
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม กรมสุขภาพจิต 
 
 โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๗๗ บัญญัติวา         
รัฐตองจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจางของรัฐ เพ่ือปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ 
 กรมสุขภาพจิต จึงกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ของเจาหนาที่                
กรมสุขภาพจิต เพ่ือเปนการปลุกจิตสํานึกขาราชการกรมสุขภาพจิต ในการปฏิบัติหนาที่                
ใหมีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานแหงความดีงาม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรี  เกียรติภูมิ  สรางความ
เล่ือมใสศรัทธา และไดรับความเชื่อถือ ยกยองจากบุคคลทั่วไปไวดังนี้ 

๑ พัฒนาตนเอง 
พึงศึกษา  ใฝหาความรู เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปน 

ผูคิดด ี พูดดี ทําดี  อยูเสมอ 
 

๒ เต็มใจใหบริการ 
พึงใหบริการดวยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดีงาม  

ไมเลือกปฏิบตั ิ
 

๓ เปนแบบอยางที่ด ี
พึงประพฤติตนเปนแบบอยางของผูมีสุขภาพจิตด ี

 
๔ มีความสามัคคี 

พึงรวมพลัง รวมคิด  รวมทํา  ประสานสัมพันธ  
ทํางานเปนทีม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัติตน 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม   

กรมสุขภาพจิต 
 
ความหมาย 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ใหความหมายคําวา 
มาตรฐาน  หมายถึง สิ่งที่ถือเอาเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด 
คุณธรรม  หมายถึง  สภาพคุณงามความดี 
จริยธรรม   หมายถึง  ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม  ดังน้ัน จริยธรรมจึงเปน
ขอความประพฤติ หรือกริยาที่ควรประพฤติที่สอดคลองกับหลักธรรมชาติ หรือสอดคลองกับ
ความถูกตองดีงาม จริยธรรมในทางวิชาชีพ เปนขอประพฤติปฏิบัติสําหรับกลุมวิชาชีพ 
เรียกวา “จรรยาวิชาชีพหรือ จรรยาบรรณ” สําหรับจริยธรรมในหนวยงาน อันเปนขอประพฤติ 
ปฏิบัติสําหรับคนในองคกร ถูกกําหนดไวเปน “ระเบียบวินัย” 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึงสิ่งที่ตองถือเอาเปนหลักเทียบสภาพทาง          
คุณงามความดีที่อยูภายในโดยรูได เฉพาะตนและ    การถือเอาเปนหลักเทียบทางขอความ
ประพฤติปฏิบัติหรือแสดงออกทางกริยาที่ควรประพฤติที่คนในสังคมนั้น  หนวยงานนั้น หรือ
สวนราชการนั้นไดยอมรับนับถือกันมา หรือไดกําหนดรวมกันขึ้นมาและประพฤติปฏิบัติ
รวมกันวา ขอความประพฤติอะไรเปนสิ่งดี สิ่งช่ัว  อะไรถูก  อะไรผิด  อะไรควรทํา  ไมควรทํา 
 
มาตรฐานที่ ๑   : พึงศึกษาใฝหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ใหเปนผูคดิด ีพูดดี  ทาํดี  อยูเสมอ    
๑ พึงศึกษานาํความรูที่ทันสมัย ที่เปนการพัฒนาความรูทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของตนเอง 
   อยูเสมอ ดวยวิธีการพัฒนารูปแบบตาง ๆ เชน การเขารวมอบรม/ประชุม/สัมมนา  
   การศึกษาดวยตนเอง ฯลฯ 
๒ พึงปฏิบตัิหนาที่ทุกอยางดวยความใสใจ  พรอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืนที่มีตนเอง  
   อยางใจกวางและวิเคราะหในสวนทีต่องแกไขปรับปรงุตนเอง 
๓ พึงพัฒนาความฉลาดทางอารมณในตนเอง 
 
มาตรฐานที่ ๒   : พึงใหบริการดวยความเต็มใจ มีอัธยาศัยที่ดีงาม ไมเลือกปฏิบตั ิ
๑ พึงตระหนกัในหนาที่ของงานบริการวา ปญหา และความตองการของผูรับบริการ คือส่ิงที่ตอง 
   ตอบสนองใหไดรับความพึงพอใจ 
๒ พึงใสใจ และจริงใจตอการบริการ โดยบริการตามความจําเปนและตามลาํดบักอน หลัง   
   โดยไมเลือกปฏิบัต ิ
๓ พึงใหบริการดวยรอยยิ้ม และความสภุาพ ตอผูรับบรกิาร 
๔ พึงใหคําแนะนํา ชวยเหลือแกผูรับบริการดวยขอมูลที่ถูกตองเปนจรงิ 



มาตรฐานที่ ๓  : พึงประพฤติตนเปนแบบอยาง ของผูมีสุขภาพจิตด ี
๑ พึงประพฤติตนเปนแบบอยางของผูมีความฉลาดทางอารมณผูที่มีความฉลาดทางอารมณมี 
   คุณลักษณะสําคัญ ๓ ดาน คือ 

 มีความดี หมายถึง  เปนคนที่สามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
เห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

 มีความเกง หมายถึง  มีความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แกไขปญหา และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน    

 มีความสุข หมายถึง  มีความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจใน
ตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 
 

๒ พึงพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเองอยูเสมอ 
 
มาตรฐานที่ ๔  : พึงรวมพลัง  รวมคิด  รวมทํา  ประสานสัมพันธทํางานเปนทีม 
๑ พึงรูบทบาทของตนเอง ตั้งใจทํางานใหไดผลสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
๒ พึงรูบทบาทของผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่น ที่ตองทํางานเกี่ยวของกัน เพ่ือการประสานงานที่เปน 
   ระบบ และสัมพันธภาพที่ดีในระหวางทีมงาม 
๓ พึงพัฒนาตนเองใหมีความกระตือรือรน เปนมิตรเต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 
 
 
 


