
ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการ ป พ.ศ. 2560-2565  

หนวยบริการโรงพยาบาลสวนปรุง 

 

 
 

โรงพยาบาลสวนปรุงไดพัฒนาชองทางสื่อสารเพ่ือรับฟงขอมูลยอนกลับหลังเขารับบริการ (Feedback) 

ของผูใชบริการใหมากข้ึน และเปดโอกาสใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตามชองทางท่ีสะดวก ไดแก กลองรับ

ความคิดเห็น โทรศัพท จดหมาย การรองเรียนโดยทางวาจา การแสดงความคิดเห็นผานทางเว็บไซตของ

โรงพยาบาล การ scan QR code ท้ังแบบ Sat survey และ Patient Experience Program เพ่ือใหไดขอมูล

ปอนกลบัหลังเขารบับริการ และเปนประโยชนแกโรงพยาบาลในการพัฒนาระบบบริการมากยิ่งข้ึน           

จากสถิติพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจผูปวยในท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนทุกป สวนความพึงพอใจ

ผูปวยนอกลดลงในป 2563 ท้ังนี้เนื่องจากเปนปแรกท่ีเริ่มมีการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สงผลใหมีการปรับระบบการเขารับบริการเพ่ือใหเปนไปตามมาตรการการปองกันการระบาดของโรค เชน มีการคัด

กรองกอนเขารับบริการ หรือมีข้ันตอนท่ีมากข้ึน สงผลใหเกิดความลาชา และเม่ือมีการปรับระบบและนํามาใชใน

งานประจําทําใหความพึงพอใจในป 2564 เพ่ิมข้ึนจากเดิม อยางไรก็ตามในป 2565 ใน 5 เดือนท่ีผานมา (ต.ค 64- 

ก.พ.65) โรงพยาบาลไดยายท่ีทําการแผนกผูปวยนอกไปยังอาคารหลังใหม ทําใหผูรับบริการไมคุนเคยสถานท่ี           

จึงทําใหความพึงพอใจลดลงจากเดิมจึงไดสะทอนขอเท็จจริงเรื่องโอกาสพัฒนาดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ

ของงานบริการผูปวยนอก ใหแกทีมโรงพยาบาลสวนปรุงไดมุงม่ันพัฒนาบริการเพ่ือผูปวยตอไป 
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รอยละของผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการ หนวยบริการโรงพยาบาลสวนปรุง  

ความพึงพอใจผูปวยนอก ความพึงพอใจผูปวยใน 


