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N133AT1LNNTT29UY
1. M3fuaudalusmsiauyemeua
FTE: Full Time Equivalent fo “f\i’wmu‘qﬂmﬂsv‘mmlﬁmwa%ﬁmﬁwﬁ’umm
WINITFIUMTHIU”

N13AURL FTE = 1158970 (workload) + LaaunsgIunIsyineu

ANSATUIUTI LUINITNI9IUVBINYIUNA

LIANINTFIUNTTHINGIUY

MUUA LAY 7 il Su
5 T/ dUan
52 dua/ U

oy Balasfidoedneaunsd (paid hour) 1 A v 1 FTE = 7 x 5 x 52 = 1,820 $alud

1%

urnaenst dualuslilderu (non-productive hour)

- finfou 10 fux 790, =70 Falus
- ngatindngny 16 fu x 7. = 112 Halus
- a1t 55ux 7w =35 il
- a1fa 35U x 7 =21 dalug
- sz ousy 10 Fu x 7w, =70 Fala

593 = 44 Su x 7 ¥y, = 308 ¥2luq

17 v
Y] (4

Aaiu Falueilaeu (productive hour) = FlusfiFosd199UnD - Talaedlalaeu

= 1,820 - 308 = 1,512 %4.

Atredadlasumanenuianaenviel Sadndudedidnsidmaunny
- dnmamaunudaluitlailaem = (1,820 + 308) +1,820 = 1.2 FTE

AUhesaslasumMIneIuia 7 Jw/dUam winaunsgIuineu 5 dw/duam

- 9RFIMAMARNUNMIINNUTUNEAFASUAM = 7 + 5 = 1.4 FTE
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2. AN (workload) %38 USuneusnu IPD

Fuil 1 SwunUszsandiae munasinissuunussangiag)

Fa8e verthe Tswaudihe 30 au Suunussam Gl
Usesnn da (NHPPD 7.80) I 1 AU (A)
Uszknn 3a (NHPPD 6.62) 37U 2 AU (B)
Usznn 3b (NHPPD 6.30) U 2 AU (O)
Usesnn 2a (NHPPD 3.84) U 3 AU (D)
Usznm 2b (NHPPD 3.91) 72U 3 AU (F)
Usznn 2c (NHPPD 3.61) 71U 5 AU (F)
Useenn 1la (NHPPD 2.63) U 5 AU (G)
Usznn 1b (NHPPD 2.27) U 4 A (H)
Uszknn 1c (NHPPD 2.56) 72U 3 AU (1)
Useinn 1d (NHPPD 2.18) U 2 Ay ()

sugthemde/ i 91w 30 AU (K)

YUN 2 ATUIUITUIUTILUINITWEIUTaLRRY Workload Index (L)

= HaTINvRstIlINIsneUaveIUlevianun + F1uIugUenmun

=(0ax7.8)+(3ax6.62)+(3bx6.3)+(2ax3.84)+(2bx3.91)+(2cx3.6 )+(1ax2.63)+(1bx2.27)+(1cx2.56)+(1dx2.18)

Srunugfihende/u
= (1x7.8)+(2x6.62)+(2x6.3)+(3x3.80)+(3x 3.91)+(5x3.6 1)+(5x2.63)+(8x2.27)+(3x2.56)+(2x2.18)
30 (K)
= (7.8+13.24+12.6+11.52+11.73+18.05+13.15+9.08+7.68+4.36) = 109.21/30 = 3.64

JUN 3 ATUIUDATINIAININUATNADINT (M)

= Snugiiendsedy (K) x Sruauilusnisneruiande (L) x 1.4 x 1.2

Frunutlueilinisnenunase Yy 7 421w
30 X364 X1.4X1.2 =26.21FTE
7
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duil 4 dwrmndusaniifenisdaiulunisquadiae (N)
= (26.21 FTE x 1512 productive hour)
(365 U x 7)

= 16 AW/ U (nSoUSRIIANEaTusn = 80% w9 FTE)

= o o

TN 5 AMUIUEAEIUNEUNEIUYBIUARINTWEIUTEA Staff Mixed (O)

!
(Y o w =

#RIIMAINIVIaNABINT 16 AU
duy@  Andau RN/ TN/ PN = 65% / 25% / 10% (Qufuamgeendudou
{NATH)
RN 8 Ay
TN 3 AY
PN 1 AU

v o L o

UN 6 AIUIUNITNTTIIYONTINIANIS 97/ UNe/ An Staff Allocation (P)
AUNRA NNSNTTINYOAITINNGT W0/ U8/ An = 40% / 35% / 25% (VUNUAIY
1 % v 2
YaUINYUYIUVDINUQY)
N 5 AU
U1e 4 AU

fn 3 Au

Juil 7 AU % Productivity (1@ AISILVINAU 80-90 %)
Productivity fie dadiudalusnisneruianaisazsediluansviaunuiuinasa

%39 out put + in put x 100
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3. AMUIUDASINIAINABINITIUIIU OPD (A29819)

aaesa N/7

Fmundszian | 9w | Nursing YU.N15 Wi dadau (Pt/N)
BUne visit/9u | care hr/ CTE! v,
case visit workload
Emergent 1.44 1.09 1.57
Urgent 27.95 0.94 26.27
Semi-urgent 58.72 0.48 28.19
Non-urgent 111.29 0.39 43.40
374 199.40 WL 99.43 W1 0.50 14.20 14.04
(99.43+199.4) (99.43+7) (199.40+14.20)
Munasnsmaiidesnislusu OpD
= ADC (199.40) X WI(0.50) X 1.2 = 17.09 FTEs
7 U
munandusnsfigasnisdety
= (17.09 FTEs x 1512)
(240 x 7)
= 15.38 AU /U
Productivity = Output x 100
input
4. AuasnsImasigenislueu ER (Raag19)
U 374U | Nursing YU.N15 wi waase dndau
Uszian visit/9u | care hr./ WYIUIA N/T23. (Pt./N)
AVt case visit | workload
Emergent 2.09 1.09 2.28
Urgent 5.95 0.94 5.59
39U 8.04 WL 7.87 WI 0.97 1.12 T7.17
(7.87+8.04) (7.87=7) (8.04+1.12)




®m

MRS gideensiua ER
= ADC (8.04) x WI (0.97) x 1.4 x 1.2

7 V.
= 1.87 FTEs
munandudasiidosnisseiu
= (1.87 FTEs x 1512)
(365 x 7)

=1.11 AU /Y
AUTTOULVDIYARINITNNNITNYTUIAUARL TEAU

AuTTaULYRINeIUIadnLlun1sU{URNISWEIUNE (The Competency of Psychiatric
Nursing in the Practice of Nursing)

aussauzaomeIUIadIanylun1sufuiinisneruia awsaduunduanssaugnanle
7 fu SwazBoadieluil

1. AUANSIINITESIIN : 819 MIWUINIsMIMIneIUIaegamisuiu liwusien
fsuuims muvudunssay Wudu uwiluduvemeruainnvasliamuddy ity Tudes
nsasesnuligniesmuvdnqusssutaraiosisy damunefinissensulumiuAnuazaing
uansnsvesypRaifdammeiuguamin lidadu woinssudu q vesfieianwmienni 41
9nV/An A/ (nonjudgmental) A33/ liimds w3elal Mendnnisanudn viruadvemuendy
il

2. fuanus : danuianudilalureun dlwimlavamdniarnisneiuiadniay
(Mental Health and Psychiatric Nursing) fie t1lalunseunuiAnau IavaansaudAey
ndnn13Au53ealsAN193AY wuIMIansUsEliuanInie Aanseardnudsseng g
NNUUUABUAIN YPINMTUsEUNg NI TR LAn DN

3. aruvinweniedayeyn : ansauszendld 09AAUIAUNTHEIUIETALIY kATDIA
aufananarvdnndnlunisuidgvigegluniugua udranunsaussend  1Wenleg

dnszuaumsneIua Ienudaiesuasnaveinisneutaegindussuu dnssuiunisuar
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4. auFuRusanIEndeyAfalazn1Iaes : duiusamifsesou vinyens

A A

Uszauaulazannsavenutismdsangduluiininvimeiuia dvinvenisdears wied
SuNIN Aavyns ﬁ@aﬂiizmdwqqﬂﬂa 38131999403, @I TN LiIasdu Iaunnd WnIndnen
tindspmaansnzsi dnneawiitn fuunmdansanvn Wusu fanuannsadesiudeya fddry
719 9 WdsnnulfiAnisneuna wu nMsdaas

5. funsussfiumasaznisldssuvansaumea:  msduduteyailiiulsslovima
szuudidnnseiind taslunisaiedenisaeuguiny vieuinnssuiiionisiious suaunmin
g q Saruanunsalunisldssuvasauna Wy reufinmes dumesidn Insdniifledie indes
nszendes lud d1lne tedeaduusudss lunsudmsdanis update Toyammizodsa uu
mamsinuiiviuadeegiaue

6. A1uN1sUUANITHEIUIAIALY @ el danuaunsalunisuiinisneuia
AuAnYe1e Wuewdsin Aseunay 4 TAveansnetunalaun n1sass wsuavnin nstesiu
Tsm (@ougudny) msdnwmeruna waznsugguainudglévinsnnguielneussgnd 14
ANuIuNNTHEIUIAIANTIATaENYNIvIANLET IReateafietiliinsruaunsnenis
ngIRRgUUiugIuTesIA TR IuAnAi TR mau uasTausssudinugdnu
nsUJUANInTNITATaUAqY  DeinweauNTUTHEINNTTNTIIFUAINTR (Mental  Status
Examination) saufiamsuseiiiuaningiieindany awnsalumstiemaenuasiaiiiodla vie
Uszifiuany  quussvedlsavieasifunisuszifiudansesyanadifiainnudssdenisiiaiam
guN1n3n (Warning signs) A13gLA38A IANHI8 %mLﬂ%ﬁLLazm’JzL?imiumiﬁﬁwmumLLazQ"SIu
Fasfmulunguitnovdsneufivansiandn fiaeduai elinisdemdeldegisgnies dq
dfureInIINeTUEINNT Ao nsadisduiusniionsIde

7. fuyadnaw : 1wy muguesualldfiilereirmnisalaniduma Iy enii §iae

A$1Ame {heasdnuniiiemenulngs neiuiadnnveiniuatotsuaingvemulila

AUTIAULUATUNUINVRIHUNURNITWETUIAYUES

a v

aussaurveuuRn1sneruiatuge fvualaganinisneiuia el (@01n19

wyu1a 2551)
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1. fimnuansnsolunisguanguidivung visamzngulsafifddymavamdudou
(Direct Care)

2. fanuannsalunisiaun 9an13 wazmiussuunisguangudaneviselanizngy
nInlanzlsm (Case Management)

3. fanuanansatunisuseanuau (Collaborator)

4. iauaiunsalunisaou (Teaching) Hnvinwg (Coaching) LUuWLamiumsUgum
(Mentoring)

5. fauaunsalunisliduinulunisguanguitmunsvioamenguiinuies
L%mmm (Consultation)

6. finrwanunsalunmaidugihnmsivasuidas (Change Agent)

7. dauarunsalunsliivngnanieasesssunarn1sindulaideasesssy (Ethical
Reasoning and Ethical Decision Making)

8. fiauanunsatunislindngudeusedny (Evidence-Base Practice)

9. danuanansalun1sdanisuazyseiliunaans (Outcome  Management — and

Evaluation)
UNUIMATNNVBINEIUNIABAAZTLAU

UNUMATNTITaINe U@l v T naun1sU oAy Wuunuimwiniveane1u1a3gnind

wa

UidRnuauildsuteunneliin muduvtsuinisaislumiisenunieasdng ielinis
U3msnuialy MsUIMINITNEIUIE TIETInITUIMsdansn1sUfiRnseutaneuaDes
flduins Wulunudhmneussulouisvedsameiuia sauiadoliyaainmmisnisneiuiann
sefuansaufuanuldegdiuszaniam lnsuusunuimminivesweu1aindneunis
UftRnueendu smtdmeiuia geredmidimeiuia ntinguau wavtau dvive

AUae fUURANMINeIUIaTUgs neuagIanssensaiiiseasdeadwiolull (Susdas essade

Y

e

e

¢ (% a s a

121 55Ns @b 099377 WIAUULY @ AUMRYN LAy B3t ‘l‘WﬂTW’mJSUEJﬂﬁ 2561).
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UIALIUIINNTHERANVINAL
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Maeningau
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1.10.2 dnsmshnLiiely s3spr | auaTwensanlieain
mapulaanizain nsAnangaIulaane X 1,000
nsmangaIulaeanie v Tuususwngieldarsarudaane
1.10.3 $pgavn1singe 3sp | TmuATINshnde
maAumglagiuauy maAumeladgiuau
7 X 100
RRPRIT IRV
1.10.4 Sovazn1AALLONIY 35D | WIUATWBINSTAALTEN RIS
HantliaziiloaligInu IGERIERGERI!
: - 3100
UIUAIENTUHAN N
1.10.5 $pgavn1singe w3sp | wuaTwensinlie
NIWAUDINNT NIWAUDIMNT
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(luildimsestiemla) (udldaFestemla)
T A 100
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4.3 59azUInThAluLasuse 100% Pundedousounla
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	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรม
	เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบเฉลี่ย
	อย่างน้อย 10 วัน/คน/ปี  
	จำนวนการพยาบาลทั้งหมด
	อย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ/
	     บรรยากาศการทำงานของพยาบาล

	บรรยากาศการทำงานของพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ตัวชี้วัด
	มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	จำนวนแผนงาน/โครงการที่บรรลุตามเป้าหมาย
	จำนวนแผนงาน/โครงการทั้งหมด

	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ


	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	จากการรักษาด้วยไฟฟ้า  
	จำนวนผู้ป่วยรักษาด้วยไฟฟ้าทั้งหมด 
	และเตรียมความพร้อม
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	3.2 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ



	ทางการพยาบาล
	จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้
	รับการแก้ไข/ตอบกลับ
	จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ
	 ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล

	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจ
	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม


	  ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด  สิทธิของผู้ใช้บริการ
	  ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม   บริการของบุคลากรทางการพยาบาล
	ตรวจสอบจากหลักฐานที่ปรากฏอยู่จริง

	1.1 อัตราอุบัติการณ์การรักษาพยาบาลผู้ป่วยผิดคนมีความรุนแรงระดับ E ขึ้นไป
	แผนภูมิโครงสร้างการบริหารกลุ่มภารกิจการพยาบาล          7
	นโยบายโรงพยาบาล..........

	แผนภูมิโครงสร้างการบริหารกลุ่มภารกิจการพยาบาล
	ตัวชี้วัด
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์

	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	     3.1 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ

	จำนวนหน่วยบริการพยาบาลที่ใช้ กระบวนการพยาบาล จำนวนหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนดจำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรมเกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ เฉลี่ยอย่างน้อย 10 วัน/คน/ปีจำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศของบุคลากรทางการพยาบาลผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	จำนวนหน่วยบริการพยาบาลมีฐานข้อมูล   จำเป็นตามมาตรฐานที่เป็นปัจจุบัน      X 100   จำนวนหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน ในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	1.8 จำนวนอุบัติการณ์ผู้ป่วย   บาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	1.9 จำนวนอุบัติการณ์ผู้ป่วย
	   ทำลายทรัพย์สิน

	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	   จำนวนผู้ใช้บริการที่ได้รับคำแนะนำ/ ข้อมูลทางด้านสุขภาพเมื่อมารับการตรวจ
	   จำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด


	จำนวนผู้ใช้บริการที่มาติดตามการรักษาตามนัด
	จำนวนผู้ใช้บริการที่นัดมาติดตาม
	การรักษาตามนัดทั้งหมด
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด   สิทธิของผู้ใช้บริการ
	   ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล
	  ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ   ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล
	ผลิตภาพ (productivity)ของหน่วยงานได้เกณฑ์มาตรฐาน
	จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานที่ต้องการ

	   จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานจริง
	2. จำนวนยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทางการแพทย์หมดอายุ
	ร้อยละของเวลาเฉลี่ยในการคัดกรองผู้ที่มาใช้บริการในงานผู้ป่วยนอก
	ร้อยละของพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลได้ถูกต้อง

	จำนวนพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาล
	  โดยใช้กระบวนการพยาบาลได้ถูกต้อง
	จำนวนพยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/    แนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว้
	   จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร

	 จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรมเกี่ยวข้อง    กับงานที่รับผิดชอบเฉลี่ยอย่างน้อย     10 วัน/คน/ปี
	 จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	 จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล
	   ที่ได้รับการฟื้นฟูทักษะการจัดการ
	   ภาวะวิกฤติทางจิตและการช่วยฟื้นคืนชีพ   ขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี
	  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในงาน/
	  บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  ทางการพยาบาล
	ตัวชี้วัด
	มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	จำนวนแผนงาน/โครงการ
	ที่บรรลุตามเป้าหมาย  

	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ


	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	    สำเร็จ

	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	3.2 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ



	ทางการพยาบาล
	จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้
	รับการแก้ไข/ตอบกลับ
	จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
	ตัวชี้วัด
	มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	จำนวนแผนงาน/ โครงการที่บรรลุตามเป้าหมาย  
	จำนวนแผนงาน/ โครงการทั้งหมด

	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ


	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	จำนวนครั้งของการเกิดปอดอักเสบ
	(ไม่ใช้เครื่องช่วยหายใจ) 
	จำนวนผู้ป่วยที่กลับเข้ารับการ
	รักษาซ้ำด้วยโรค/ อาการเดิม
	ภายใน 28 วัน หลังจำหน่าย
	โดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า
	จำนวนผู้ป่วยทั้งหมด
	ในเดือนก่อนหน้านั้น
	จำนวนผู้ป่วยและครอบครัวได้รับ
	จำนวนผู้ป่วยและครอบครัวทั้งหมด
	ที่เข้ารับการรักษาในเดือนนั้น
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	4.2 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
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	จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้
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	จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ
	            ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล

	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจ
	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจของ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม


	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม

	จำนวนพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วย
	รักษาด้วยไฟฟ้าทั้งหมด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลมี   
	สมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรม
	เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบเฉลี่ย
	อย่างน้อย 10 วัน/คน/ปี
	จำนวนการพยาบาลทั้งหมด
	อย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในงานและบรรยากาศ
	ของบุคลากรทางการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	จำนวนแผนงาน/ โครงการที่บรรลุตามเป้าหมาย 
	จำนวนแผนงาน/ โครงการทั้งหมด
	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ
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	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
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	     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาลผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
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