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ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

 คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือบริหารการพยาบาลฉบับนี้  จะเกิดประโยชนสําหรับ                 

ผูปฏิบัติในการนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนทิศทางเดียวกัน และเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ผูรับบริการตอไป 

 

 

 

ประหยัด ประภาพรหม และ 

คณะกรรมการชมรมพยาบาลจิตเวชกรมสุขภาพจิต 
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 ..................ระบุเปาหมายของโรงพยาบาล................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 
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(ชพ.) 

 
หัวหนาทีมคัดกรอง
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การวิเคราะหภาระงาน 

1. การคํานวณช่ัวโมงการทํางานของพยาบาล 

  FTE: Full Time Equivalent  คือ “จํานวนบุคลากรทํางานเต็มเวลาเม่ือเทียบกับเวลา

มาตรฐานการทํางาน”   

  การคํานวณ FTE = ภาระงาน (workload) ÷ เวลามาตรฐานการทํางาน 

 

การคํานวณช่ัวโมงการทํางานของพยาบาล 

 เวลามาตรฐานการทํางาน    

 กําหนดใหทํางาน            7  ชั่วโมง/ วัน  

                                 5  วัน/ สัปดาห 

                                52  สัปดาห/ ป 

ดังนั้น ช่ัวโมงท่ีตองจางงานท้ังป (paid hour) 1 คน หรือ 1 FTE = 7 × 5 × 52 = 1,820 ชั่วโมง 

 แตตลอดท้ังป มีช่ัวโมงท่ีไมไดงาน (non-productive hour)  

                 - พักรอน                  10 วัน × 7 ชม.   = 70   ชั่วโมง 

                 - หยุดนักขัตฤกษ         16 วัน × 7 ชม.   = 112 ชั่วโมง 

                 - ลาปวย                     5 วัน × 7 ชม.  = 35   ชั่วโมง 

                 - ลากิจ                       3 วัน × 7 ชม.  = 21   ชั่วโมง 

                 - ประชุม/ อบรม          10 วัน × 7 ชม.  = 70   ชั่วโมง 

                                    รวม = 44 วัน × 7 ชม. = 308 ช่ัวโมง        

ดังนั้น ช่ัวโมงท่ีไดงาน (productive hour)  = ชั่วโมงท่ีตองจางงานท้ังป - ชั่วโมงท่ีไมไดงาน   

                                                        = 1,820 - 308 = 1,512 ชม.       

ผูปวยตองไดรับการพยาบาลตลอดท้ังป จึงจําเปนตองมีอัตรากําลังทดแทน 

            - อัตรากําลังทดแทนช่ัวโมงท่ีไมไดงาน = (1,820 + 308) ÷1,820 = 1.2 FTE 

ผูปวยตองไดรับการพยาบาล 7 วัน/สัปดาห แตเวลามาตรฐานทํางาน 5 วัน/สัปดาห     

           - อัตรากําลังทดแทนการทํางานวันหยุดสุดสัปดาห = 7 ÷ 5 = 1.4 FTE 
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2. คํานวณภาระงาน (workload) หรือ ปริมาณงาน IPD  

   ข้ันท่ี 1  จําแนกประเภทผูปวย (ตามเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย)  

  ตัวอยาง หอผูปวย มีจํานวนผูปวย 30 คน จําแนกประเภท ดังนี้ 

   ประเภท 4a (NHPPD 7.80)           จํานวน 1 คน (A)  

    ประเภท 3a (NHPPD 6.62) จํานวน 2 คน (B)  

    ประเภท 3b (NHPPD 6.30) จํานวน 2 คน (C)  

    ประเภท 2a (NHPPD 3.84) จํานวน 3 คน (D)  

    ประเภท 2b (NHPPD 3.91) จํานวน 3 คน (E)  

    ประเภท 2c (NHPPD 3.61) จํานวน 5 คน (F)  

    ประเภท 1a (NHPPD 2.63) จํานวน 5 คน (G)  

    ประเภท 1b (NHPPD 2.27) จํานวน 4 คน (H)  

    ประเภท 1c (NHPPD 2.56) จํานวน 3 คน (I)  

    ประเภท 1d (NHPPD 2.18) จํานวน 2 คน (J)  

            รวมผูปวยเฉลี่ย/วนั  จาํนวน 30 คน (K) 

 

          ข้ันท่ี 2  คํานวณจํานวนช่ัวโมงการพยาบาลเฉล่ีย Workload Index (L)  

                     = ผลรวมของชั่วโมงการพยาบาลของผูปวยท้ังหมด ÷ จํานวนผูปวยท้ังหมด 

=(4a×7.8)+(3a×6.62)+(3b×6.3)+(2a×3.84)+(2b×3.91)+(2c×3.61)+(1a×2.63)+(1b×2.27)+(1c×2.56)+(1d×2.18) 

                                                          จํานวนผูปวยเฉลี่ย/วัน (K) 

= (1×7.8)+(2×6.62)+(2×6.3)+(3×3.84)+(3×3.91)+(5×3.61)+(5×2.63)+(4×2.27)+(3×2.56)+(2×2.18) 

                                                                  30 (K) 

= (7.8+13.24+12.6+11.52+11.73+18.05+13.15+9.08+7.68+4.36) = 109.21/30 = 3.64 

  

 ข้ันท่ี 3  คํานวณอัตรากําลังท้ังหมดท่ีตองการ (M) 

           = จํานวนผูปวยเฉลี่ยตอวัน (K) x จํานวนชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ย (L) x 1.4 x 1.2  

                                   จํานวนชั่วโมงท่ีใหการพยาบาลตอวัน 7 ชั่วโมง 

                                        30 X 3.64 X 1.4 X 1.2  = 26.21 FTE     

                                                  7  
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 ข้ันท่ี 4   คํานวณเปนอัตราท่ีตองการตอวันในการดูแลผูปวย (N) 

   = (26.21 FTE x 1512 productive hour) 

                            (365 วัน x 7)  

           = 16 คน/ วัน  (กรอบอัตรากําลังข้ันต่ํา = 80% ของ FTE) 

 

 ข้ันท่ี 5   คํานวณสัดสวนผสมผสานของบุคลากรพยาบาล Staff Mixed (O)             

               อัตรากําลังพยาบาลท่ีตองการ 16 คน 

                    สมมุติ   สัดสวน RN / TN / PN  = 65% / 25% / 10%  (ข้ึนกับความยุงยากซับซอน

ของผูปวย)    

                                          RN 8 คน  

                                          TN 3 คน  

                                          PN 1 คน 

 

 ข้ันท่ี 6  คํานวณการกระจายอัตรากําลังเวร เชา/ บาย/ ดึก  Staff Allocation (P) 

    สมมุติ  การกระจายอัตรากําลัง  เชา/ บาย/ ดึก = 40% / 35% / 25%  (ข้ึนกับความ

ยุงยากซับซอนของผูปวย)    

                                       เชา  5 คน 

            บาย 4 คน 

            ดึก  3  คน 

 

           ข้ันท่ี 7   คํานวณ % Productivity  (เหมาะสม ควรจะเทากับ 80-90 %)   

    Productivity คือ สัดสวนชั่วโมงการพยาบาลท่ีควรจะมีตอชั่วโมงการทํางานท่ีปฏิบัติจริง  

   หรือ out put ÷ in put x 100    
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3. คํานวณอัตรากําลังท่ีตองการในงาน OPD (ตัวอยาง) 
 

จําแนกประเภท 

ผูปวย 

จํานวน 

visit/วัน 

Nursing 

care hr./ 

case visit 

ชม.การ

พยาบาล    

workload 

WI เฉลี่ยตอ N/7

ขม. 

สัดสวน (Pt./N) 

Emergent 1.44 1.09 1.57    

Urgent 27.95 0.94 26.27    

Semi-urgent 58.72 0.48 28.19    

Non-urgent 111.29 0.39 43.40    

รวม 199.40  WL 99.43 WI 0.50 14.20 14.04 

    (99.43÷199.4)  (99.43÷7) (199.40÷14.20) 

 

คํานวณอัตรากําลังท่ีตองการในงาน OPD 

     = ADC (199.40)  X  WI (0.50) X 1.2    = 17.09 FTEs 

                       7 ชม      

คํานวณเปนอัตราท่ีตองการตอวัน  

     = (17.09 FTEs x 1512) 

                     (240 x 7)  

    = 15.38 คน /วัน  

Productivity = Output  x 100 

                       input 

4. คํานวณอัตรากําลังท่ีตองการในงาน ER (ตัวอยาง) 
 

จําแนก

ประเภท  

     ผูปวย 

จํานวน 

visit/วัน 

Nursing 

care hr./ 

case visit 

ชม.การ

พยาบาล    

workload 

WI เฉลี่ยตอ 

N/7ขม. 

สัดสวน 

(Pt./N) 

Emergent 2.09 1.09 2.28    

Urgent 5.95 0.94 5.59    

รวม 8.04  WL  7.87 WI  0.97 1.12 7.17 

    (7.87÷8.04) (7.87÷7) (8.04÷1.12) 
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คํานวณอัตรากําลังท่ีตองการในงาน ER 

    = ADC (8.04) x WI (0.97) x 1.4 x 1.2  

                        7 ชม.  

    = 1.87 FTEs   

 คํานวณเปนอัตราท่ีตองการตอวัน  

            = (1.87 FTEs x 1512) 

                     (365 x 7)  

    = 1.11 คน /วัน  

 

สมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลแตละระดับ 

 

สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชในการปฏิบัติการพยาบาล (The Competency of Psychiatric 

Nursing in the Practice of Nursing) 

 สมรรถนะของพยาบาลจิตเวชในการปฏิบัติการพยาบาล สามารถจําแนกเปนสมรรถนะหลักได 

7 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 1. ดานคุณธรรมจริยธรรม : อาทิ การใหบริการทางการพยาบาลอยางเทาเทียมกัน ไมแบงแยก

ผูรับบริการ ตามชนชั้นวรรณะ เปนตน แตในสวนของพยาบาลจิตเวชจะใหความสําคัญท่ีเพ่ิมข้ึน  ในเรื่อง

การครองตนใหถูกตองตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงหมายถึงการยอมรับในความคิดและความ

แตกตางของบุคคลท่ีมีปญหาทางดานสุขภาพจิต ไมตัดสิน พฤติกรรมนั้น ๆ ของผูปวยจิตเวชหรือญาติ วา

ถูก/ผิด ดี/เลว (nonjudgmental) ควร/ ไมควร หรือไม ดวยหลักการความคิด ทัศนคติของตนเองเปน

หลัก 

 2. ดานความรู : มีความรูความเขาใจในขอบเขต มโนทัศนสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 

(Mental Health and Psychiatric Nursing) คือ เขาใจในกรอบแนวคิดดาน จิตเวชศาสตรความสําคัญ 

หลักการความรู เรื่องโรคทางจิตเวช แนวทางการประเมินสภาพจิต คัดกรองความเสี่ยงตาง ๆ                   

จากแบบสอบถาม หรือจากการประเมินพฤติกรรมของผูปวยท่ีแสดงออก 

 3. ดานทักษะทางปญญา : สามารถประยุกตใช องคความรูดานการพยาบาลจิตเวช และองค

ความรูจากสหสาขาวิชาชีพในการแกปญหาผูอยูในความดูแล แลวสามารถประยุกต เชื่อมโยง              

สูกระบวนการพยาบาล  มีความคิดดวยเหตุและผลของการพยาบาลอยางเปนระบบ มีกระบวนการและ
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ข้ันตอนท่ีมีเหตุผล ตลอดจนมีไหวพริบปฏิภาณทางปญญา สามารถยืดหยุน ทางความคิดไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะการแกปญหาเฉพาะหนา 

 4. ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลและการส่ือสาร : มีสัมพันธภาพท่ีดีตอผูอ่ืน มีทักษะการ

ประสานงานและสามารถขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนในทีมรักษาพยาบาล มีทักษะการสื่อสาร หรือท่ี

เรียกวา ศิลปะการ สื่อสารระหวางบุคคล ระหวางองคกร, สหวิชาชีพ ไมวาจะเปน จิตแพทย นักจิตวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด ทีมแพทยตางสาขา เปนตน มีความสามารถสงผานขอมูล ท่ีสําคัญ

ตาง ๆ ไปยังทีมงานปฏิบัติการพยาบาล เชน การสงเวร 

 5. ดานการประเมินผลและการใชระบบสารสนเทศ: การสืบคนขอมูลท่ีเปนประโยชนทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส ชวยในการสรางสื่อการสอนสุขศึกษา หรือนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู ดานสุขภาพจิต

ตาง ๆ มีความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ เครื่อง

กระจายเสียง ไมค ลําโพง เครื่องเลนแผนเสียง ในการบริหารจัดการ update ขอมูลความรูเรื่องโรค แนว

ทางการรักษาใหทันสมัยอยูเสมอ 

 6. ดานการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวช : หมายถึง มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล

ดานจิตเวชอยาง เปนองครวม ครอบคลุม 4 มิติของการพยาบาลไดแก การสราง เสริมสุขภาพ การปองกัน

โรค (สอนสุขศึกษา) การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพแกผูใชบริการทุกกลุมวัยโดยประยุกต ใช

ความรูดานการพยาบาลจิตเวชและสหสาขาวิชาความรูท่ี เก่ียวของเพ่ือชวยใหมีกระบวนการทางการ

พยาบาลอยูบนพ้ืนฐานของการคํานึงถึงความแตกตางดานเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมซ่ึงทักษะดาน

การปฏิบัติทางวิชาชีพจะครอบคลุม ถึงทักษะดานการประเมินการตรวจสุขภาพจิต (Mental Status 

Examination) รวมถึงการประเมินสภาพผูปวยวามีความ สามารถในการชวยเหลือตนเองไดเพียงใด หรือ

ประเมินความ รุนแรงของโรคหรือจะเปนการประเมินคัดกรองบุคคลท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหา

สุขภาพจิต (Warning signs) ภาวะเครียด วิตกกังวล ซึมเศราและภาวะเสี่ยงในการทํารายตนเองและผูอ่ืน 

ซ่ึงมักพบในกลุมผูปวยหลังถอนพิษสารเสพติด ผูปวยซึมเศรา เพ่ือใหการชวยเหลือไดอยางถูกตอง สิ่ง

สําคัญของการพยาบาลจิตเวช คือ การสรางสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัด 

 7. ดานบุคลิกภาพ : เชน ควบคุมอารมณไดดีเม่ือเจอเหตุการณฉุกเฉินทาง จิตเวช อาทิ ผูปวย

กาวราวดาทอ ผูปวยจะเขามาทํารายดวยความโกรธ พยาบาลจิตเวชตองควบคุมอารมณกลัวของตนใหได 

สมรรถนะและบทบาทของผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง 

 สมรรถนะของผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง กําหนดโดยสภาการพยาบาล มีดังนี้ (สภาการ

พยาบาล 2551) 
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 1. มีความสามารถในการดูแลกลุมเปาหมาย หรือเฉพาะกลุมโรคท่ีมีปญหาสุขภาพซับซอน 

(Direct Care) 

 2. มีความสามารถในการพัฒนา จัดการ และกํากับระบบการดูแลกลุมเปาหมายหรือเฉพาะกลุม

หรือเฉพาะโรค (Case Management)  

 3. มีความสามารถในการประสานงาน (Collaborator) 

 4. มีความสามารถในการสอน (Teaching) ฝกทักษะ (Coaching) เปนพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติ 

(Mentoring) 

 5. มีความสามารถในการใหคําปรึกษาในการดูแลกลุมเปาหมายหรือเฉพาะกลุมท่ีตนเอง

เชี่ยวชาญ (Consultation) 

 6. มีความสามารถในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

 7. มีความสามารถในการใหเหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical 

Reasoning and Ethical Decision Making) 

 8. มีความสามารถในการใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Base Practice) 

 9. มีความสามารถในการจัดการและประเมินผลลัพธ (Outcome Management and 

Evaluation) 

บทบาทหนาท่ีของพยาบาลแตละระดับ 

 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามการปฏิบัติงาน เปนบทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหทํา ตามตําแหนงบริหารภายในหนวยงานหรือองคกร เพ่ือใหการ

บริหารงานท่ัวไป การบริหารการพยาบาล รวมท้ังการบริหารจัดการการปฏิบัติการพยาบาลตอบสนอง

ผูใชบริการ เปนไปตามเปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล รวมท้ังเอ้ือใหบุคลากรทางการพยาบาลทุก

ระดับสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงบทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามการ

ปฏิบัติงานออกเปน หัวหนาพยาบาล ผูชวยหัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน หัวหนาหอ

ผูปวย ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง พยาบาลผูจัดการรายกรณีมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (อัมราภัสร อรรถชัย

วัจน ธีรพร สถิรอังกูร นวลขนิษฐ ลิขิตลือชา และ อรุณี ไพศาพาณิชยกุล, 2561).   
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หัวหนาพยาบาล 

 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติติงานในฐานะผูบริหารสูงสุดทางการพยาบาล เปนผูนําองคกรพยาบาล มีสาย

บังคับบัญชาข้ึนตรงตอผูอํา นวยการโรงพยาบาล มีความรับผิดชอบในการบริหารการพยาบาลท้ังบริหาร

จัดการบริการ และวิชาการทางการพยาบาล เปนผูกําหนดนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย และแนวทางการ

จัดระบบบริการพยาบาลของโรงพยาบาล ท่ีตอบสนองตอปญหาและความตองการของผูปวย ผูใชบริการ

และนโยบายของโรงพยาบาล บริหารระบบบริการพยาบาลและอํานวยการใหระบบบริการพยาบาลมี

คุณภาพ บริหารจัดการการเขาถึงทางการพยาบาลและทรัพยากรตางๆ เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ควบคุม กํากับคุณภาพการพยาบาล รวมท้ังวางแผน ติดตามและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล และศักยภาพบุคคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง รวมท้ังรวมวางแผนและ

จัดระบบการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาทีมสขุภาพ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ■ ดานการปฏิบัติการ 

  1. กําหนดทิศทางการจัดระบบบริการพยาบาล ไดแก วิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมายและ

ยุทธศาสตรการบริการพยาบาล รวมท้ังแนวทางการพัฒนาบริการพยาบาล 

  2. กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลในภาพรวมสอดคลองกับมาตรฐานกลาง

มาตรฐานวิชาชีพ รวมท้ังกลวิธีการนํา มาตรฐานสูการปฏิบัติจริง 

  3. ศึกษาปริมาณความตองการกําลังคนทางการพยาบาล และจัดสรรบุคลากรให

เหมาะสม 

และตรงกับคุณสมบัติเพ่ือการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. กําหนดแนวทางและหลักเกณฑในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาล 

รวมถึง 

การข้ึนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และการเลื่อนตําแหนง 

  5. กําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับ ใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละระดับ 

  6. ควบคุม ติดตาม และกํากับระบบบริการพยาบาลทุกหนวยงานใหดํา เนินงานตาม

ทิศทางเปาหมายและแนวทางท่ีกําหนด 

  7. ติดตามประเมินผลการจัดบริการพยาบาล พรอมท้ังสนับสนุนชวยเหลือและเปนท่ี

ปรึกษาเพ่ือใหเกิดคุณภาพบริการพยาบาล 
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  8. จัดหา ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑเครื่องมือทางการแพทยและการพยาบาลใหเพียงพอกับ

การใชงานอยางท่ัวถึง 

  9. ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารบุคคล สวัสดิการ รวมท้ังพิจารณาเสนอขอบําเหน็จ

ความดีความชอบ และการพิจารณาโทษทางวินัยเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลํา ดับ 

  10. บริหารจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ 

  11. ดําเนินการและสงเสริมใหมีการจัดทําวิจัยทางการพยาบาลท้ังในดานการบริหาร 

การบริการ การนิเทศ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหมีการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน 

  12. เผยแพรและประชาสัมพันธผลงานบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 ■ ดานการวางแผน 

  1. วางแผนการดําเนินนโยบายกําหนดยุทธศาสตรดานการพยาบาล โดยบูรณาการกับ

ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล 

  2. วางแผนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลท้ังแผนระยะยาว ระยะสั้นโดย

บูรณาการแผนงานโครงการเขากับยุทธศาสตรของโรงพยาบาลและยุทธศาสตรบริการพยาบาล 

  3. วางแผนอัตรากําลังทางการพยาบาลใหเพียงพอและสอดคลองกับการจัดบริการ

พยาบาลท้ังในปจจุบันและอนาคต และวางแผนการพัฒนาบุคลากรโดยบูรณาการใหสอดรับกับ

แผนพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพระดับกระทรวงสาธารณสุข 

  4. วางแผนดานโครงสรางการจัดบริการพยาบาลเพ่ือใหเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง 

  5. วางแผนรวมกับสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

 ■ ดานการประสานงาน 

  1. ประสานงานกับทุกหนวยงานและ หรือสวนราชการตางๆเพ่ือใหเกิดความรวมมือ โดย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลตางๆดานวิชาการ ดานบริหารจัดการและดานบริการพยาบาลเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล 

  2. เปนผูประสานการดําเนินงานบริการพยาบาลทุกรูปแบบท้ังในเขตรับผิดชอบและนอก

เขตรับผิดชอบรวมท้ังเครือขายบริการพยาบาลท่ีเก่ียวของ 

  3. ใหขอคิดเห็นและเปนท่ีปรึกษาหรือใหคําแนะนําแกหนวยงานหรือสํานักงานตางๆ ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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 ■ ดานการบริการ 

  1. เปนท่ีปรึกษาทางการพยาบาล ใหคําแนะนํา วินิจฉัยและแกปญหาท่ีสําคัญทางการ

พยาบาลใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไวและเสนอแนะขอควรปรับปรุงแนวทาง การ

แกปญหาตางๆ เก่ียวกับการพยาบาล 

  2. ใหคําปรึกษา แนะนําและใหขอมูลแกผูบริหารท้ังภายในและภายนอก เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจดํา เนินงานใหสําเร็จตามภารกิจ 

  3. ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดองคความรูทางการพยาบาลและการพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ สามารถดําเนินไดตามเปาหมาย 

  4. รวมกิจกรรมเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล (hospital round) กับผูบริหารระดับสูง และ

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

  5. สงเสริมการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ีตามแผนของโรงพยาบาล และรวม

ในการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ีตามแผนงานจังหวัด และจัดหนวยบริการเฉพาะกิจอ่ืนๆ 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล 

 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารทางการพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ี ความ

รับผิดชอบจากหัวหนาพยาบาลตามประสบการณและความเชี่ยวชาญในดานการพยาบาล ติดตาม ควบคุม

กํากับ ใหคําปรึกษาและตัดสินใจแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของหัวหนากลุมงาน หัวหนาหอผูปวยและ

บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับท่ีอยูในความรับผิดชอบ เพ่ือใหการบริการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนบรรลุ

เปาหมายตามนโยบายขององคกร รวมท้ังจัดการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาในทีม

สุขภาพ พรอมกับสรุปและรายงานผลโดยตรงแกหัวหนาพยาบาล 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ■ ดานการปฏิบัติการ 

  1. ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจหนาท่ีโดยตรงจากหัวหนาพยาบาลใน

การกําหนดทิศทางการบริการพยาบาล ไดแก วิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมายการบริการพยาบาลรวมท้ังแนว

ทางการพัฒนาบริการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหสอดคลองกับขององคกรพยาบาล 

  2. กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบสอดคลองกับภาพรวม

มาตรฐานกลาง มาตรฐานวิชาชีพ รวมท้ังกลวิธีการนํามาตรฐานไปใช 
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  3. สํารวจ วิเคราะหหาปริมาณความตองการกําลังคนทางการพยาบาล และจัดสรร

บุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหเหมาะสมและตรงกับคุณสมบัติเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4. กําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรทุกระดับใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละระดับในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  5. ควบคุม ติดตาม และกํากับระบบบริการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบให

ดําเนินงานตามทิศทาง เปาหมายและแนวทางท่ีกําหนด 

  6. ติดตาม ประเมินผลการจัดบริการพยาบาล พรอมท้ังสนับสนุนชวยเหลือและเปนท่ี

ปรึกษาเพ่ือใหเกิดคุณภาพบริการพยาบาลท่ีดี 

  7. จัดหา ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑเครื่องมือทางการแพทยและการพยาบาลใหเพียงพอกับ

การใชงานอยางท่ัวถึง 

  8. ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารบุคคล สวัสดิการ รวมท้ังพิจารณาเสนอขอบําเหน็จ

ความดีความชอบ และการพิจารณาโทษทางวินัยในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเสนอตอผูบังคับบัญชา

ตามลําดับ 

  9. บริหารจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือใหบุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอยาง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

  10. ดําเนินการและสงเสริมใหมีการจัดทํา วิจัยทางการพยาบาลท้ังในดานการบริหาร 

การบริการ การนิเทศ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหมีการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน 

  11. รวบรวมและวิเคราะหผลการจัดบริการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเสนอ

โดยตรงแกหัวหนาพยาบาล 

 ■ ดานการวางแผน 

  1. วางแผนปฏิบัติการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยบูรณาการแผนงานโครงการเขากับแผนยุทธศาสตรขององคกรพยาบาล 

  2. วางแผนอัตรากําลังทางการพยาบาลใหเพียงพอและสอดคลองกับการจัดบริการ

พยาบาลและวางแผนการพัฒนาบุคลากรโดยบูรณาการใหสอดรับกับเปาหมายขององคกรพยาบาล 

  3. วางแผนการนิเทศงานการพยาบาลทุกระดับในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  4. วางแผนรวมกับสถาบันการศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของ

นักศึกษากรณีมาฝกภาคปฏิบัติในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
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 ■ ดานการประสานงาน 

  1. ประสานงานภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบและ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล 

  2. ใหขอคิดเห็นและเปนท่ีปรึกษา หรือใหคําแนะนําแกหนวยงานหรือสํานักงานตางๆ ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 ■ ดานการบริการ 

  1. เปนท่ีปรึกษาทางการพยาบาล ใหคําแนะนํา วินิจฉัยและแกปญหาท่ีสําคัญทางการ

พยาบาลใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไวและเสนอแนะขอควรปรับปรุงแนวทางการ

แกปญหาตางๆเก่ียวกับการพยาบาล 

  2. ใหคําปรึกษาและถายทอดองคความรูทางการพยาบาลและการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลแกบุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ สามารถดําเนินไดตาม

เปาหมาย 

  3. นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือ และประเมินผลการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือใหบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนดและมีคุณภาพ 

  4. รวมในการเยี่ยมตรวจงานทางการพยาบาลกับหัวหนาพยาบาล (grand round) กรณี

เยี่ยมตรวจในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  5. รวมกิจกรรมเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล (hospital round) กับผูบริหารระดับสูง และ

คณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาล กรณีมาเยี่ยมตรวจหนวยงานในความรับผิดชอบ 

  6. สงเสริมใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรวมดําเนินการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ี

ตามแผนของโรงพยาบาลและรวมในการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ีตามแผนงานจังหวัดและจัด

หนวยบริการเฉพาะกิจอ่ืนๆ 

หัวหนากลุมงาน หัวหนางาน 

 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารทางการพยาบาลระดับกลางท่ีไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ี

ความรับผิดชอบจากหัวหนาพยาบาล ตามความชํานาญในสาขาการพยาบาลเฉพาะทาง เชน ศัลยกรรม   

อายุรกรรม เปนตน โดยการติดตาม ควบคุมกํากับ มาตรฐานการปฏิบัติงาน บริหารอัตรากําลัง 

สิ่งแวดลอม เครื่องมือ วัสดุและอุปกรณนิเทศ ควบคุม กํากับ แนะนํา ใหคําปรึกษาและตัดสินใจแกไข

ปญหาระบบบริการพยาบาลและการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยและบุคลากรทางการพยาบาล      
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ทุกระดับท่ีอยูในความรับผิดชอบ เพ่ือใหการบริการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนบรรลุเปาหมายตามนโยบายของ

องคกร รวมท้ังจัดการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาในทีมสุขภาพพรอมกับสรุปและ

รายงานผลโดยตรงแกหัวหนาพยาบาล 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ■ ดานการปฏิบัติการ 

  1. กําหนดทิศทางการบริการพยาบาล ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการบริการ

พยาบาล รวมท้ังแนวทางการพัฒนาบริการพยาบาลในสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบใหสอดคลองกับ

จุดมุงหมายขององคกรพยาบาล 

  2. กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลในสาขาท่ีรับผิดชอบสอดคลองกับภาพรวม

มาตรฐานกลาง มาตรฐานวิชาชีพ รวมท้ังกําหนดกลวิธีการนํามาตรฐานไปใช 

  3. สํารวจ วิเคราะหหาปริมาณความตองการกําลังคนทางการพยาบาล และจัดสรร

บุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหเหมาะสมและตรงกับคุณสมบัติเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4. กําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ของบุคลากรทุกระดับใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละระดับในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  5. ควบคุม ติดตาม และกํากับระบบบริการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ให

ดําเนินงานตามทิศทาง เปาหมายและแนวทางท่ีกําหนด 

  6. ติดตามประเมินผลการจัดบริการพยาบาล พรอมท้ังสนับสนุนชวยเหลือและเปนท่ี

ปรึกษาเพ่ือใหเกิดคุณภาพบริการพยาบาล 

  7. จัดหา ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑเครื่องมือทางการแพทยและการพยาบาลใหเพียงพอกับ

การใชงานอยางท่ัวถึง 

  8. ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารบุคคล สวัสดิการ รวมท้ังพิจารณาเสนอขอบําเหน็จ

ความดีความชอบ และการพิจารณาโทษทางวินัยในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเสนอตอผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับ 

  9. บริหารจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือใหบุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอยาง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

  10. ดําเนินการและสงเสริมใหมีการจัดทํา วิจัยทางการพยาบาลท้ังในดานการบริหาร 

การบริการ การนิเทศ ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหมีการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน 

  11. รวบรวมและวิเคราะหผลการจัดบริการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเสนอ

โดยตรง แกหัวหนาพยาบาล 
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 ■ ดานการวางแผน 

  1. วางแผนปฏิบัติการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

โดยบูรณาการแผนงานโครงการเขากับแผนยุทธศาสตรขององคกรพยาบาล 

  2. วางแผนอัตรากําลังทางการพยาบาลใหเพียงพอและสอดคลองกับการจัดบริการ

พยาบาลและวางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยบูรณาการใหสอดรับกับเปาหมายขององคกรพยาบาล 

  3. วางแผนการนิเทศงานการพยาบาลทุกระดับในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  4. วางแผนรวมกับสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

กรณีมาฝกภาคปฏิบัติในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 ■ ดานการประสานงาน 

  1. ประสานงานภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบและ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล 

  2. ใหขอคิดเห็นและเปนท่ีปรึกษาหรือใหคํา แนะนํา แกหนวยงานหรือสํานักงานตางๆ ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 ■ ดานการบริการ 

  1. เปนท่ีปรึกษาทางการพยาบาล ใหคําแนะนํา วินิจฉัยและแกปญหาท่ีสําคัญทางการ

พยาบาลใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานท่ีกําหนดไวและเสนอแนะขอควรปรับปรุงแนวทางการ

แกปญหาตางๆ เก่ียวกับการพยาบาล 

  2. ใหคําปรึกษาและถายทอดองคความรูทางการพยาบาล และการพัฒนาคุณภาพแก

บุคลากรการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ สามารถดําเนินไดตาม

เปาหมาย 

  3. นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือ และประเมินผลการพยาบาลในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือใหบริการเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดและมีคุณภาพ 

  4. รวมในการเยี่ยมตรวจงานทางการพยาบาล (grand round) กับหัวหนาพยาบาล 

กรณีเยี่ยมตรวจในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  5. รวมกิจกรรมเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล (hospital round) กับผูบริหารระดับสูง และ

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล กรณีมาเยี่ยมตรวจหนวยงานในความรับผิดชอบ 
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  6. สงเสริมใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรวมดํา เนินการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ี

ตามแผนของโรงพยาบาลและรวมในการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ีตามแผนงานจังหวัดและจัด

หนวยบริการเฉพาะกิจอ่ืนๆ 

หัวหนาหอผูปวย 

 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารทางการพยาบาลระดับกลาง มีความรับผิดชอบบริหารการ

พยาบาลในระดับหนวยงาน หอผูปวยเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของกลุมการพยาบาลและ

โรงพยาบาล และบังคับบัญชา ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกระดับใหปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตามตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังเปนผู

เชื่อมโยงนโยบายจากองคกรพยาบาลสูการปฏิบัติในระดับหนวยงานหรือหอผูปวย จัดระบบบริการ

พยาบาลและระบบพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานใหมีมาตรฐาน เกิดการใหบริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพอยางตอเนื่อง รวมท้ังเปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล ใหคําปรึกษา แนะนําและวินิจฉัยสั่งการ

ในกรณีผูปฏิบัติไมสามารถแกไขปญหาไดรวมท้ังวิเคราะหความตองการพัฒนาความรูแกบุคลากร และ

กําหนดแนวทางการพัฒนาและฟนฟูความรูบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ■ ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

  1. เปนผูนํา ในการกําหนด พันธกิจ เปาหมายการบริการพยาบาล รวมท้ังแนวทางการ

พัฒนาบริการพยาบาลใหมีคุณภาพในหนวยงานสอดคลองกับองคกรพยาบาล 

  2. กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลท่ีตอบสนองตอ

เปาหมายการจัดบริการพยาบาลและความตองการของผูใชบริการใหสอดคลองกับภาพรวม มาตรฐาน

กลาง มาตรฐานวิชาชีพ 

  3. สงเสริม สนับสนุนใหผูปฏิบัติการพยาบาลท่ีอยูในความรับผิดชอบใหการพยาบาล

ผูปวยหรือผูใชบริการโดยใชมาตรฐานการบริการพยาบาล แนวทางปฏิบัติการพยาบาลท่ีกําหนด 

  4. บริหารจัดการกําลังคนทางการพยาบาลภายใตมาตรฐานภาระงานตามขอบเขต

อัตรากําลังท่ีมีและจัดสรรบุคลากรในหนวยงานใหเหมาะสมและตรงกับคุณสมบัติเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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  5. วิเคราะหความตองการพัฒนาความรูบุคลากร และกําหนดแนวทางการพัฒนาและ

ฟนฟูความรูบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ รวมท้ังปฐมนิเทศเจาหนาท่ีท่ีเขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับ

ในหนวยงาน 

  6. จัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบการ

ลาขององคกร เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการจัดอัตรากําลังในหนวยงาน 

  7. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน 

  8. ควบคุมกํากับ ดูแล จัดหาเสื้อผา วัสดุ ครุภัณฑอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยและ

การพยาบาลใหเหมาะสมกับลักษณะงานและเพียงพอกับการใชงานอยางท่ัวถึง โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

   ■ มีปริมาณเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานไดทันที 

   ■ มีระบบการเก็บรักษา การทําบัญชีสํารวจและควบคุมการใชจายอยาง

ประหยัด 

   ■ เม่ือมีการชํารุด เสียหายของเครื่องมือเครื่องใชจัดใหมีการซอมแซมแกไขให

พรอมใชงานหรือจํา หนายเม่ือไมสามารถนํา มาใชไดและทําการเบิกทดแทน 

  9. ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารบุคคล สวัสดิการ รวมท้ังพิจารณาเสนอขอบําเหน็จ

ความดีความชอบ และการพิจารณาโทษทางวินัยในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

  10. บริหารจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือใหบุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงานอยางปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ 

  11. ติดตามประเมินและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

   ■ ทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ และ

ความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงการดูแลผูปวยใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

   ■ เฝาระวังและทบทวนขอมูลรวมกับผูปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลท่ีชี้วัดถึงคุณภาพ

การบริการในหนวยงาน เพ่ือหาแนวทางพัฒนากระบวนการใหบริการพยาบาล 

   ■ สุมทบทวนหรือวิเคราะหคุณภาพการพยาบาลจากเวชระเบียน หรือเอกสาร

ท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 

   ■ ตรวจสอบการรักษาและการพยาบาลท่ีผูปวยพึงไดรับ พรอมท้ังวิเคราะห

และประเมินผลความถูกตองเหมาะสมการดําเนินตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาล และสิทธิท่ีพึงมี

พึงไดรวมท้ังความปลอดภัย และการชวยเหลือตามควรแกผูปวยท่ีมีปญหา 
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  12. ดํา เนินการและสงเสริมใหมีการจัดทําวิจัยทางการพยาบาล ท้ังในดานการบริหาร 

การบริการ การนิเทศในหนวยงาน ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหมีการนํา ผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน 

 ■ ดานการวางแผน 

  1. วางแผนปฏิบัติการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน โดยบูรณาการ

แผนงาน โครงการใหสอดรับกับเปาหมายขององคกรพยาบาล 

  2. วางแผนจัดสรรอัตรากําลังทางการพยาบาลใหเพียงพอและสอดคลองกับการ

จัดบริการพยาบาลและวางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยบูรณาการใหสอดรับกับเปาหมายขององคกร

พยาบาล 

  3. วางแผนการนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติการพยาบาล 

ท่ีกําหนด 

  4. วางแผนสนับสนุนสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของ

นักศึกษา กรณีมาฝกภาคปฏิบัติในหนวยงาน 

 ■ ดานการประสานงาน 

  1. ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแกปญหาและใหเกิดความคลองตัวในการ

จัดบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

  2. ประสานงานกับอาจารยประจําหอผูปวยในการจัดการฝกภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับ 

ทฤษฎ ี

  3. ประสานการดูแลรักษากับทีมสหสาขาเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องของการดูแลผูปวย 

 ■ ดานการบริการ 

  1. จัดระบบบริการพยาบาลในหนวยงานใหมีความคลองตัวตอการใหบริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพ 

    มอบหมายงานแกบุคลากรทีมใหการพยาบาลในหนวยงานใหเหมาะสมกับ

ความตองการการพยาบาลของผูปวย ตามความสามารถและอัตรากําลังท่ีมีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    ติดตามและดําเนินการใหมีการใชกระบวนการพยาบาลในการใหบริการ

พยาบาลพรอมกับสงเสริมใหผูปวยและญาติมีสวนรวมในการวางแผน ประเมินผลและทบทวนแผนการ

รักษา 

    ประสานแผนการดูแลผูปวยแกทีมสหสาขาวิชาชีพ 
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  2. ใหคําปรึกษาและถายทอดองคความรูทางการพยาบาลและการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลแกบุคลากรในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ สามารถดําเนินไดตาม

เปาหมาย 

  3. นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือ และประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลในหนวยงานเพ่ือให

บริการพยาบาลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดและมีคุณภาพ 

  4. จัดทําคูมือ แนวปฏิบัติการพยาบาลสําหรับเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

 

ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง 

 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลหรือผูท่ีมีประสบการณท่ีเชี่ยวชาญข้ันสูง 

โดยประยุกตหลักการและแนวคิดใหม วิธีการท่ียุงยากซับซอนใหบริการพยาบาลโดยตรงแกผูใชบริการ

กลุมเปาหมายเฉพาะโรค ท้ังในโรงพยาบาลและในชุมชน ท่ีมีปญหาซับซอน ซ่ึงตองอาศัยความชํานาญ

และทักษะการพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาตางๆ และเปนผูดําเนินการจัดระบบการดูแล

ผูปวยเฉพาะกลุมโรคท่ีมีความซับซอน โดยบูรณาการหลักฐานเชิงประจักษการวิจัยทางการพยาบาล 

ความรูทฤษฎีการพยาบาล และทฤษฎีอ่ืนๆ รวมถึงพัฒนางานวิชาการสาขาท่ีเชี่ยวชาญและนวัตกรรมใน

การดูแลผูปวยเฉพาะโรคอยางตอเนื่อง มุงเนนผลลัพธท้ังระยะสั้น และระยะยาว นอกจากนี้ยังตองติดตาม

สถานการณทางการพยาบาลในสาขาท่ีเชี่ยวชาญเพ่ือใชประกอบในการวางแผนงาน ติดตาม ควบคุมกํากับ 

ประเมินผลการใหบริการพยาบาลในสาขานั้นๆ และเปนท่ีปรึกษา แนะนํา กํากับ ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของผูรวมงานในทีมกลุมเฉพาะโรค ในการพัฒนาความรูและทักษะเชิงวิชาชีพ ตลอดจนติดตาม

ประเมินคุณภาพ และจัดการผลลัพธการดูแลผูปวยและเปนผูนํา ในการทําวิจัย บริหารจัดการทางการ

พยาบาลรวมท้ังการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในสาขาท่ีเชี่ยวชาญ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ■ ดานการปฏิบัติการ 

  1. บูรณาการความรูข้ันสูง ทฤษฎีทางการพยาบาลและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผลงานวิจัย

ความรูเรื่องโรคท่ีมีความยุงยากซับซอน หรือท่ีเปนปญหาตลอดจนถึงหลักฐานเชิงประจักษในการดูแล

รักษาผูปวยกลุมโรคเฉพาะแตละสาขา เพ่ือใหการพยาบาลท่ีเหมาะสมกับผูปวยและครอบครัวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมปญหาและความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจ 

  2. จัดการกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูปวยและสถานการณไมคาดคิดวาจะ

เกิดข้ึนหรือภาวะวิกฤต 
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  3. กําหนดมาตรฐานบริการหรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลสาขาท่ีรับผิดชอบ และ

เกณฑการจําแนกผูปวยรวมท้ังการนําสูการปฏิบัติ 

  4. ศึกษา วิเคราะหสถานการณทางการพยาบาลในสาขาท่ีเชี่ยวชาญ เพ่ือใชประกอบใน

การวางแผนงาน ติดตาม ควบคุมกํากับ ประเมินผลการใหบริการพยาบาลเปนไปตามผลลัพธท่ีตองการ 

  5. ดําเนินการวิจัย พัฒนากระบวนการบริการพยาบาลใหมๆ ในสาขาท่ีเชี่ยวชาญเพ่ือ

ใหบริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

  6. วางระบบการพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองของกลุมเปาหมายเฉพาะโรค 

ครอบคลุมองครวม โดยใชความรูทฤษฏีและหลักฐานเชิงประจักษเปนหลักในการพัฒนาความสามารถของ

กลุมเปาหมายและครอบครัว รวมท้ังใหคํา ปรึกษาแกกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาสุขภาพ 

  7. กําหนดฐานขอมูลและจัดระบบขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการพยาบาลผูปวยสาขา

ตางๆเฉพาะกลุมโรค 

  8. กําหนดแนวทางการควบคุมคุณภาพบริการพยาบาลในสาขาท่ีเชี่ยวชาญ พรอมท้ัง

ติดตามกํากับประเมินผลและปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

  9. นิเทศ ติดตามกํากับการปฏิบัติการพยาบาลของทีมบุคลากรพยาบาลท่ีดูแลให

ปฏิบัติการพยาบาลไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 ■ ดานการวางแผน 

  1. วางแผนงาน โครงการการบริการพยาบาลข้ันสูง ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

วิสัยทัศนและพันธกิจของกลุมภารกิจดานการพยาบาล 

  2. วางแผนจัดระบบและติดตามกํา กับการดูแลผูปวยเฉพาะกลุมโรคท่ีมีปญหาซับซอน

รวมถึงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  3. วางแผนบริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑและเวชภัณฑในหนวยงาน 

 ■ ดานการประสานงาน 

  1. ประสานความรวมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพในการจัดระบบดูแลผูปวยกลุมเปาหมาย

สาขาตางๆ ในโรงพยาบาลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานและนโยบายของกลุมภารกิจดาน

การพยาบาล 

  2. ประสานงานกับทีมสุขภาพในการติดตาม และประเมินระบบการดูแลผูปวยสาขา

ตางๆ อยางตอเนื่อง 
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 ■ ดานการบริการ 

  1. เสริมสรางพลังอํานาจ (empowering) ใหกับผูปวยในการดูแลและปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง

กับโรค 

  2. เปนพ่ีเลี้ยง (mentor) ผูฝกสอน (coach) ใหกับบุคลากรทางการพยาบาลและทีมสห

สาขาวิชาชีพในการดูแลผูปวยสาขาตางๆ ไดตามมาตรฐาน 

  3. สอนและเปนพ่ีเลี้ยงใหแกนักศึกษาทุกระดับ 

  4. ใหคําปรึกษา แนะนํา ความรูเรื่องการดูแลผูปวยสาขาตางๆ แกบุคลากรทางการ

พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

  5. พัฒนาผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ (best practice) และนวัตกรรม (innovation) ใน 

งานท่ีปฏิบัติ 

พยาบาลผูจัดการรายกรณี 

 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผูชํานาญงานพยาบาลเฉพาะกลุมผูปวยหรือเฉพาะโรค ใชศาสตรและ

ศิลปะการพยาบาล หลักวิทยาศาสตรความรูความเขาใจ พยาธิสรีรวิทยา ประสบการณและความชํานาญ

งานข้ันสูงมาก ในการดูแลเฉพาะกลุมผูปวยหรือเฉพาะโรค (care management) ท่ีมีปญหายุงยาก

ซับซอน และทํา หนาท่ีเสมือนผูจัดการดูแลสุขภาพผูปวยอยางตอเนื่องท้ังในโรงพยาบาลและชุมชนภายใต

มาตรฐานวิชาชีพ และใชความรูความสามารถในการวิเคราะหสถานการณปญหา และอุบัติการณจากการ

ศึกษาวิจัย และขอมูลหลักฐานเชิงประจักษมาใชบริหารจัดการการปฏิบัติการพยาบาลและบริหารคุณภาพ

การพยาบาล ท่ีมีผลกระทบในขอบเขตความรับผิดชอบ ประสานงาน ควบคุม กํากับแนะนํา ผูปฏิบัติผูรวม

ทีมเพ่ือใหเกิดการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ■ ดานการปฏิบัติการ 

  1. บูรณาการความรูความชํานาญทางคลินิก ผลงานวิจัย ความรูเรื่องโรคและหลักฐาน

เชิงประจักษในการดูแลรักษาผูปวยกลุมโรค เพ่ือใหการพยาบาลท่ีเหมาะสมกับผูปวยและครอบครัวได

อยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมปญหาและความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจ 

  2. กําหนดระบบและแนวทางปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลเฉพาะกลุมผูปวยหรือ

เฉพาะโรคตั้งแตโรงพยาบาลจนถึงชุมชน 
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  3. ศึกษา วิเคราะหสถานการณทางการพยาบาลเฉพาะกลุมผูปวยหรือเฉพาะโรคเพ่ือใช

ประกอบในการวางแผนงาน ติดตาม ควบคุมกํากับ ประเมินผลการใหบริการพยาบาลเปนไปตามผลลัพธท่ี

ตองการ 

  4. วางระบบการพัฒนาความสามารถของกลุมเปาหมายและครอบครัว โดยใชความรู

ทฤษฏีและหลักฐานเชิงประจักษรวมท้ังใหคํา ปรึกษาแกกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาสุขภาพ 

  5. กําหนดฐานขอมูลและจัดระบบขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการพยาบาลผูปวยเฉพาะ

กลุมโรค 

  6. นิเทศ ติดตาม กํากับการปฏิบัติการพยาบาลของทีมบุคลากรพยาบาลท่ีดูแลให

ปฏิบัติการพยาบาลไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 ■ ดานการวางแผน 

  1. วางแผนงาน โครงการการพัฒนาบริการพยาบาลในกลุมผูปวยเฉพาะ และกลุมผูปวย

ท่ีมีปญหาซับซอนใหมีการดูแลตอเนื่องจากโรงพยาบาลถึงชุมชน 

  2. วางแผน จัดระบบ และติดตามกํากับการดูแลการใหพยาบาลในกลุมผูปวยเฉพาะกลุม

โรคท่ีมีปญหาซับซอน 

  3. วางแผนจัดบุคลากรใหพรอมในการดูแลตอเนื่อง และบริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑและ

เวชภัณฑในหนวยงาน 

 ■ ดานการประสานงาน 

  1. ประสานงานและความรวมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพในการจัดระบบดูแลผูปวยเฉพาะ

และผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนเพ่ือใหเกิดการดูแลตอเนื่อง 

  2. ประสานงานกับทีมสุขภาพในการติดตามและประเมินผลระบบการดูแลผูปวยอยาง

ตอเนื่อง 

  3. ประสานความรวมมือระหวางองคกรเครือขายในชุมชน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมให

การดูแลในชุมชน 

 ■ ดานการบริการ 

  1. เสริมสรางพลังอํานาจ (empowering) ใหกับผูปวยในการดูแลและปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง

กับโรค 

  2. เปนพ่ีเลี้ยง (mentor) ผูฝกสอน (coach) ใหกับบุคลากรทางการพยาบาลและทีมสห

สาขาวิชาชีพในการดูแลผูปวยสาขาตางๆ ไดตามมาตรฐาน 
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  3. สอนและเปนพ่ีเลี้ยงใหแกนักศึกษาทุกระดับ 

  4. ใหคําปรึกษา แนะนํา ความรูเรื่องการดูแลผูปวยสาขาตางๆ แกบุคลากรทางการ

พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

  5. พัฒนาผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ (best practice) และนวัตกรรม (innovation) ใน 

งานท่ีปฏิบัติ 
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แผนการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ (Career Path)  

ของพยาบาลวิชาชีพ กรมสุขภาพจิต 

เสนทางการฝกอบรมขาราชการ (Training Road Map) สายงานการพยาบาลวิชาชีพ (ตําแหนงพยาบาล

วิชาชีพ) 

ระดับปฏิบัติการ 

 

หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

6 เดือน

แรก 

เดือนท่ี 7 

- 

ปท่ี 1 

ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชก.) 

ปท่ี 6 

(เลื่อน 

ชก.) 

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานได 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา 

1. ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ        

2. การพยาบาลสุขภาพจติและจิตเวช (Short 

Course) 

       

ตัวเลือกในการพัฒนา        

ความรูพ้ืนฐานดานสุขภาพจติและจิตเวชตาม

ประเด็นความเปนเลิศเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล/สถาบัน 

       

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา        

1. พระราชบัญญตัิสุขภาพจิต        

2. กฎหมายและกฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวของ        

3. ทักษะท่ี ก.พ. กําหนด        

4. การสรางสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัดในผูท่ีมี

ปญหาสุขภาพจิตและจติเวช 

       

5. การถายทอดองคความรูและเทคโนโลย ี        

6. การบําบัดทางการพยาบาลจติเวช        

7. การวางแผนการดูแลผูปวยจิตเวช        

8. การทํากลุมกิจกรรมบําบัด        

ตัวเลือกในการพัฒนา        
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หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

6 เดือน

แรก 

เดือนท่ี 7 

- 

ปท่ี 1 

ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชก.) 

ปท่ี 6 

(เลื่อน 

ชก.) 

1. การพัฒนาคุณภาพ        

2. การพยาบาลสุขภาพจติและจิตเวชรุนแรง 

ยุงยาก ซับซอน 

       

3. การวางแผนการดูแลผูปวยจิตเวช ท่ีมีภาวะ

วิกฤต 

       

4. การติดตอประสานงาน        

5. การบริหารจัดการความรู        

6. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ        

7. การคิดเชิงวิเคราะห        

8. การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน        

9. การพัฒนาตามสมรรถนะท่ีตองการ        

10. การพัฒนาตามทักษะท่ีตองการ        

ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ  

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา        

-        

ตัวเลือกในการพัฒนา        

1. ภาวะผูนํา        

2. การบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ        

3. การบริหารระดับตน        
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ระดับชํานาญการ 

 

หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชพ.) 

ปท่ี 6 

(เลื่อน 

ชพ.) 

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานได 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

1. การพัฒนาคุณภาพ       

2. ความรูพ้ืนฐานดานสุขภาพจิตและจิตเวชตามประเด็น

ความเปนเลิศเฉพาะทางของโรงพยาบาล/สถาบัน 

      

ตัวเลอืกในการพัฒนา       

1. การจัดทําแผนปฏิบัติการ       

2. การใชขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ       

3. การสืบคนขอมลู       

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

1. การบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ       

2. การพยาบาลสุขภาพจติและจิตเวชรุนแรง ยุงยาก 

ซับซอน 

      

3. การสรางสัมพันธภาพเพ่ือการบําบัดในผูท่ีมีปญหา

สุขภาพจิตและจติเวชท่ีมีปญหายุงยากซับซอน 

      

4. เทคนิคการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี

สุขภาพจิต 

      

5. การบําบัดทางการพยาบาลจติเวชในผูท่ีมีปญหา

สุขภาพจติและจติเวชท่ีมีภาวะวิกฤติ 

      

6. การวางแผนการดูแลผูปวยจิตเวช ท่ีมีภาวะวิกฤต       

7. การใหคําปรึกษา       

8. การติดตอประสานงาน        

9. การบริหารจัดการความรู       
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หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชพ.) 

ปท่ี 6 

(เลื่อน 

ชพ.) 

10. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ       

11. การคิดเชิงวิเคราะห       

12. ภาวะผูนํา       

13. ทักษะท่ี ก.พ. กําหนด       

ตัวเลือกในการพัฒนา       

1. การพยาบาลสุขภาพจติและจิตเวช ตามประเด็นความ

เปนเลิศเฉพาะทางของโรงพยาบาล/สถาบัน 

      

2. การจัดการผูปวยจติเวชท่ีมีพฤติกรรมรุนแรง       

3. การปองกันและควบคุมการตดิเช้ือ       

4. การบริหารความเสี่ยง       

5. เทคนิคการสอน/การเปนวิทยากร       

6. การบําบัดรายบุคคล, รายกลุม ในกรณีรุนแรง ยุงยาก 

ซับซอน 

      

7. การวิจัยทางการพยาบาล       

8. การพัฒนาตามสมรรถนะท่ีตองการ       

9. การพัฒนาตามทักษะท่ีตองการ       

ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ  

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

-       

ตัวเลือกในการพัฒนา       

1. การบริหารระดับตน       

2. การเปนท่ีปรึกษา       

3. การบริหารความเปลี่ยนแปลง       

4. การบริหารระดับกลาง       
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ระดับชํานาญการพิเศษ 

 

หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 6  

เปนตน

ไป 

(เลื่อน 

ชช.) 

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานได 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

1. การจัดทําแผนปฏิบัติการ       

2. การใชขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ       

3. การสืบคนขอมลู       

4.การพยาบาลสุขภาพจติและจิตเวช ตามประเด็นความเปน

เลิศเฉพาะทางของโรงพยาบาล/สถาบัน 

      

ตัวเลือกในการพัฒนา       

การเขียนบทความทางวิชาการ       

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

1. เทคนิคการสอน/การเปนวิทยากร       

2. การเปนท่ีปรึกษา       

3. การบําบัดรายบุคคล, รายกลุม ในกรณีรุนแรง ยุงยาก 

ซับซอน 

      

4. การวางแผนการดูแลผูปวยจิตเวช ท่ีมีปญหารุนแรง 

ยุงยาก ซับซอน 

      

5. การบริหารความเปลี่ยนแปลง       

6. การวิจัยทางการพยาบาล       

7. ทักษะท่ี ก.พ. กําหนด       

ตัวเลือกในการพัฒนา       

1. การวิจัยพัฒนานวัตกรรม / เทคโนโลย ี       

2. ระบาดวิทยา       

3. ความรูดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย       

4. การบริหารการเงินภาครัฐ       
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หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 6  

เปนตน

ไป 

(เลื่อน 

ชช.) 

5. การพัฒนาตามสมรรถนะท่ีตองการ       

6. การพัฒนาตามทักษะท่ีตองการ       

ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ  

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

-       

ตัวเลือกในการพัฒนา       

1. การบริหารเชิงกลยุทธ       

2.การบริหารระดับกลาง       

3. การบริหารระดับสูง       

 

ระดับเช่ียวชาญ 

 

หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 6  

เปนตนไป 

(เลื่อน ชช.) 

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานได 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

1. การบริหารเชิงกลยุทธ       

2. การเขียนบทความทางวิชาการ       

3. การวิจัยพัฒนา นวัตกรรม / เทคโนโลย ี       

ตัวเลือกในการพัฒนา       

1. การวางแผนเพ่ือการบริหารจดัการอยางมีประสิทธิภาพ       

2. การบริหาร/จัดการเก่ียวกับบุคคล       

3. การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 

management) 

      

4. ระบาดวิทยา       

5. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ       
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หลักสูตร / หัวขอการฝกอบรม 

กรอบระยะเวลา 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 5 

(เลื่อน 

ชช.) 

ปท่ี 6  

เปนตนไป 

(เลื่อน ชช.) 

6. การจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ        

7. ทักษะท่ี ก.พ. กําหนด       

ฝกอบรมเพ่ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

1. การเปนผูนิเทศ       

ตัวเลือกในการพัฒนา       

1. การจัดการวิกฤติการณ (Crisis management)       

2. การเจรจาตอรอง       

3. การบริหารเชิงยุทธศาสตร       

4. Balanced score card       

5. การพัฒนาตามสมรรถนะท่ีตองการ       

6. การพัฒนาตามทักษะท่ีตองการ       

ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ  

สิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนา       

-       

ตัวเลือกในการพัฒนา       

การบริหารระดับสูง       
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วิธีปฏิบัติการปฏิบัติงานของพยาบาลเวรตรวจการนอกเวลาราชการ 

 

วิธีปฏิบัติการปฏิบัติงานของพยาบาลเวรตรวจการนอกเวลาราชการ 

 1. รับเวรจากผูตรวจการเวรเชา (กรณีเปนพยาบาลตรวจการเวรเวรบาย- ดึก) /รับเวรจากพยาบาลเวร

ตรวจการเวรดึก (กรณีเปนพยาบาลเวรตรวจการเชาวันหยุด) 

 2. ตรวจเช็คอุปกรณของใช 

 3. ตรวจสอบยอดผูปวยแตละหอผูปวย อัตรากําลังผูปฏิบัติงาน และสถานการณท่ัวไปท้ังแผนกผูปวย

นอก และผูปวยใน กรณีพบวาหอผูปวยขาดอัตรากําลังหรือ อัตรากําลังผูปฏิบัติงานไมเพียงพอในการดูแลผูปวยให

รายงานหัวหนาพยาบาลเพ่ือพิจารณาขอเพ่ิมอัตรากําลังในเวรนั้นๆ 

 4. ประเมินสถานการณกรณีมีผูปวยวิกฤติฉุกเฉิน ท่ีตองไดรับการบริหารจัดการเรงดวน 

 5. ตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานท้ังแผนกผูปวยนอก และผูปวยในทุกหอผูปวย โดยพิจารณาตรวจเยี่ยมหอ

ผูปวยท่ีมีผูปวยวิกฤติฉุกเฉิน ท่ีตองไดรับการบริหารจัดการเรงดวน หรือมีผูปวยยุงยากซับซอนท่ีควรพิจารณา

รายงานแพทย กอน พรอมท้ังใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานในแตละกรณี หากมีผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤติทางกาย/แทรก

ซอนกายท่ีเกิดขีดความสามารถในการดูแล รายงานแพทยเวรเพ่ือรวมประเมินสภาพผูปวย และพิจารณาสงตอการ

รักษาเฉพาะทางโรงพยาบาลฝายกาย หรือโรงพยาบาลตนสังกัด (ตามสิทธิ์) พรอมท้ังทําการประสานขอมูลการสง

ตอผูปวย 

 6. นิเทศ กํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพ และการเฝาระวังติดเชื้อ 

 7. บริหารจัดการกรณีพบมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เชน เสี่ยงตอขอรองเรียน เสี่ยงตอการ

แพรกระจายเชื้อ/เสี่ยงตอการติดเชื้อ หรือกรณีพบอุบัติการณไมพึงประสงค 

 8. กรณีเกิดอุบัติการณรุนแรงระดับ G-I ใหรายงานแพทยเวร พรอมท้ังบริหารจัดการเหตุการณตามวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงและรายงาน หัวหนาพยาบาล บันทึกรายงานอุบัติการณตามแนวทางท่ีกําหนด

ของหนวยงาน เชน โปรแกรมรายงานความเสีย่ง ฯ 

 9. กรณีเกิดเหตุการณภายนอกโรงพยาบาล ท่ีไดรับการรองขอความชวยเหลือ เชน มีการพยายามทํา

รายตัวเอง หรือมีผูปวยจิตเวชกอความวุนวาย ใหรายงานแพทยเวรและ หัวหนาพยาบาล เพ่ือพิจารณาประสานทีม 

MCC ของโรงพยาบาลบริหารจัดการ 

 10. สรุปรายงานประจําเวรเพ่ือสงเวรตอในเวรตอไป 
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วิธีปฏิบัติการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ 

1. หัวหนาหอผูปวยวิเคราะหภาระงานหอผูปวยในความรับผิดชอบ วามีความตองการ FTE เดือนละเทาไร 

ซ่ึงไดรับการจัดสรรอัตรากําลังจากกลุมภารกิจการพยาบาลตามภารงานท่ียุงยากซับซอน/ปริมาณของหอผูปวย    

เชน  ไดรับจัดสรรอัตรากําลัง พยาบาลวิชาชีพ(RN) จํานวน8คน   FTE  เชา:บาย:ดึก คือ  3:2:2  และ FTE เวรเชา

วันหยุดราชการ =  2  

  ตัวอยาง เดือน มิถุนายน มีวันทําการ 20 วัน วันหยุด 10วัน  

    FTE เวรเชา   (วันทําการ)                   3*20    =  60 

    FTE เวรเชา   (วันหยุดราชการ)                    2*10     =  20 

    FTE เวรบาย                                       2*30    =  60 

    FTE เวรดึก                                        2*30    =  60 

                                   รวม                    =     200   FTE 

สรุป FTE ท่ีตองใชในการจัดอัตรากําลังเพ่ือใหเกิดคุณภาพระดับต่ํา   คือ 200 FTE 

2.  คํานวณ   FTE ท่ีมีอยูจริง   พยาบาลวิชาชีพ(RN)     8 คน          8*20   = 160    

             ตองการFTE เพ่ิม                                                          200-160    =    40  

  3.     บริหารจัดการFTE ใหไดตามFTEท่ีขาด คือ 40 FTE  โดย  

              3.1 จัดOT 

             3.2   ดึง FTE จากหอผูปวยท่ี FTE เกิน (หอผูปวยท่ีมีผูปวยนอยกวาท่ีควรจะเปน/อยูในระยะฟนฟู รอ

กลับบานฯ)ฯลฯ 

4. บริหารอัตรากําลังใหเพียงพอตลอด 24 ชั่วโมง  โดย 

           4.1 จัดเวร PRN เพ่ือทดแทนกรณีมีบุคลากรเจ็บปวยหรือติดภารกิจกะทันหัน 

             4.2 กํากับ ติดตามการ วิเคราะหภารงาน และจัดอัตรากําลังใหสมดุล อยางตอเนื่อง  

 5. ไมควรจัดใหอยูเวรเกิน 40 ชั่วโมงตอสัปดาห เพราะจะทําใหประสิทฺธิภาพการทํางานลดลงและทําให

ผูปวยไดรับการดูแลท่ีไมปลอดภัย  กรณีมีความจําเปน ตองไดรับการยินยอมจากพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายใหข้ึน

ปฏิบัติงานและไดรับการประเมินประสิทธิภาพการทํางานจากหัวหนาหอผูปวย/หัวหนางาน/หัวหนาพยาบาล 

 6. ควรจัดใหพยาบาลท่ีมีประสบการณทางคลินิกนอย(1-3ป ) อยูในทีมพยาบาลท่ีสามารถสอนและให

คําปรึกษาทางคลินิกได  

    หมายเหตุ   บุคลากรทางการพยาบาลอ่ืน ๆ ดําเนินการเชนเดียวกัน 
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อัตรากําลังของกลุมภารกิจการพยาบาล ปงบประมาณ.............. 

 

จํานวนบุคลการทางการพยาบาล ท้ังหมด  ............ คน 

 

บุคลากรทาง 

กลุมการพยาบาล 

กรอบ 

จํานวน 

ปฏิบัติงาน

จริง 
ลาศึกษาตอ หมายเหตุ 

พยาบาลวิชาชีพ - ขาราชการ      

 - พนักงานราชการ     

 - พกส.     

พยาบาลเทคนิค - ขาราชการ     

ลูกจางประจํา - พนักงานพิมพ     

  - พนักงานชวยเหลือคนไข     

ลูกจางชั่วคราว 
- พนักงานชวยเหลือคนไข 

(พนักงานราชการ) 
    

 
- พนักงานชวยเหลือคนไข 

(พกส.) 
    

           - พนักงานธุรการ     

รวมท้ังหมด     

 

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันท่ี ............................................ 

 

 

 

 

 



 54 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมภารกิจการพยาบาล 

 

ดานบริหารการพยาบาล 

- การบริหารการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต เปนแนวทาง/เครื่องมือสําคัญ ให ผูบริหารทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาลจิตเวช และผูบริหารหนวยงานใช ในการจัดโครงสรางองคกร และการบริหารจัดการบริการ

พยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต ใหเกิด ผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามความคาดหวัง ตามบริบทขององคกร 

- วางแผนการประเมิน หนวยงานตนเองเบื้องตน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลจิตเวช

และสุขภาพจิตอยาง ตอเนื่อง และใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรเพ่ือขอรับการประเมินตามเกณฑคุณภาพ

การ บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

แนวทางปฏิบัต ิ(procedure) ของแตละโรงพยาบาล 

 - ระเบียบปฏิบัติการควบคุมคุณภาพทางการพยาบาล  

 - แนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

 - แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) 

 - แนวปฏิบัติสวัสดิการสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล  

 - แนวปฏิบัติการพยาบาล (กระบวนการผูปวยนอก, ผูปวยใน,ชุมชน เปนตน) 

 - แนวทางพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลจิตเวช (วิเคราะหผลลัพธทางการพยาบาลท่ีเปนไปตาม

เปาหมาย/ไมเปนไปตามเปาหมาย หา RCA, พัฒนาปรับปรุง) 

 - แนวปฏิบัติการชวยเหลือบุคลากร  
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มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

1. รอยละของตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร

ขององคกรพยาบาลท่ีผานเกณฑ 
≥ 80% 

 
   

2. รอยละของแผนงาน/ โครงการท่ีบรรลุ

ตามเปาหมาย  

 

 

≥ 80% 

 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ  

           พยาบาลในภาพรวม 

  

1. ความปลอดภัยของผูใชบริการ   

 2 5 3 1.1 อัตรา อุบั ติการณการ

รักษาพยาบาลผูปวยผิดคนมีความรุนแรง

ระดับ E ข้ึนไป 

0 

 
 1.2  อัตราอุบัติการณความผิดพลาดใน

การบริหารยา(drug administration 

error) 

มีความรุนแรงระดับ E ข้ึนไป 

0 

 

 
          

 1.3 จํานวนอุบัติการณผูปวยฆาตัวตาย

สําเร็จ 

0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

   

 1.4 จํานวนอุบัติการณผูปวยหลบหนี

สําเร็จ 

0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

      1.5 จํานวนอุบัติการณผูปวยบาดเจ็บ

จากพฤตกิรรมรุนแรงมีความรุนแรงระดับ E 

ข้ึนไป 

0 

 

 

ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 
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      1.6 จํานวนอุบั ติการณผูปวย 

มีภาวะแทรกซอนจากการผูกมัด 

0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

      1.7 จํานวนผูปวยบาดเจ็บจากการ

พลัดตกหกลมมีความรุนแรงระดับ E ข้ึนไป 

0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

     1.8 จํานวนอุบัติการณผูปวยทําลาย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ทรัพยสินมีความรุนแรงระดับ E ข้ึนไป   

   

     1.9 อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

(Incident Density Rate) 
x̅±3SD* 

 

 
   

2. อัตราการกลับเขารับการรักษาซํ้าใน

โรงพยาบาล ภายใน 28 วันโดยไมได

วางแผนลวงหนา 

ลดลงปละ

10% 

 
3. การรองเรียนของผูใชบริการ   

     3.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 

การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

0   2ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิด 

  สิทธิของผูใชบริการ 

 

     3.2 จํ านวนข อ ร อ ง เ รี ยน เ ก่ี ย ว กับ

พฤติกรรมบริการ 

0   ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม   

บริการของบุคลากรทางการพยาบาล 

     3.3 รอยละของการแกไขและ/หรือ

ตอบกลับขอรองเรียนของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

100% 
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4. จํานวนชองทางการรับขอเสนอแนะหรือ

ขอคิดเห็นของผูใชบริการเพ่ือจัดบริการ

พยาบาล 

 

5. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

บริการพยาบาลในภาพรวม 

 

≥ 2 

ชองทาง 

 

 

≥ 85% 

ตรวจสอบจากหลักฐานท่ีปรากฏอยูจริง 

 

 

 

 

6. รอยละความไมพึงพอใจของผูใชบริการ

ตอบริการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตใน

ภาพรวม 

 

7.รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได 

สวนเสียตอบริการพยาบาล 

จิตเวชและสุขภาพจิตในภาพรวม 

 

8. รอยละความไมพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสียตอบริการพยาบาลจิตเวชและ

สุขภาพจิตในภาพรวม 

x̅±3SD* 

 

 

 

≥ 85% 

 

 

 

x̅±3SD* 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

มิติท่ี 3 ด า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง 

          การปฏิบัติการพยาบาล 

1. รอยละของหนวยบรกิารพยาบาล 

ดําเนินการคิดตนทุนการบริการพยาบาล 

มาตรฐาน 

 

เ พ่ิ ม ข้ึ น 

ปละ10% 

  

2. รอยละของหนวยบริการพยาบาลท่ีมี

ผลิตภาพ (productivity) ไดตามเกณฑ 

 

 

≥ 80% 
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3. รอยละของหนวยบริการพยาบาลท่ีมียา/

เวชภัณฑ/อุปกรณการแพทยหมดอายุ 

 

 

4. รอยละของหนวยบริการท่ีปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

0% 

 

 

 

100% 

 

 
 

 
 

5. รอยละของหนวยบริการใชกระบวนการ

พยาบาลในการใหบริการ 

 

 

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกรพยาบาล 

1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 

   มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

100% 

 

 

 

 

≥ 80% 

 

จํานวนหนวยบริการพยาบาลท่ีใช 

 กระบวนการพยาบาล 

 จํานวนหนวยบริการพยาบาลท้ังหมด 

    

 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

 

2. รอยละของพยาบาลในความรับผิดชอบ

ขององค กรพยาบาล ได รั บการอบรม

เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ 

 เฉลี่ยอยางนอย 10 วัน/คน/ป 

100% จํานวนพยาบาลท่ีไดรับการอบรมเก่ียวของกับงานท่ี

รับผิดชอบ เฉลี่ยอยางนอย 10 วัน/คน/ป 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

 

 

3. รอยละของบุคลากรทางพยาบาลไดรับ

การฟนฟูทักษะการจัดการภาวะวิกฤติทาง

จิตเวชและการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

อยางนอย 1ครั้ง/ คน/ ป 

 

4.  จํานวนอุบัติการณบุคลากร 

ทางการพยาบาลถูกผูปวยทําราย 

 

5.  จํานวนอุบัติการณการเกิดอุบัติเหตุจาก

100% 

 

 

 

 

0 

 

 

0 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท่ีไดรับการฟนฟู

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติทางจิตเวชและการชวย

ฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน อยางนอย 1 ครั้ง/ คน/ ป 

 จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

 

ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 

 

ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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การปฏิบั ติ ง านของบุ คลากรทางการ

พยาบาล 

 

6. รอยละความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศ

ของบุคลากรทางการพยาบาล 

 

 

7. รอยละของหนวยบริการพยาบาลมี

ฐานขอมูลจํา เปนตามมาตรฐานท่ีเปน

ปจจุบัน 

 

8. รอยละของหนวยบริการพยาบาลมีการ

จัดการความรูอยางเปนระบบ 

 

 

9. จํานวนองคความรูและ/หรือนวัตกรรม

ทางการพยาบาลท่ีผลิตโดยหนวยบริการ

พยาบาลท้ังหมด 

 

10.  รอยละของหนวยบริการพยาบาล นํา

องคความรู/  วิจัย/ เทคโนโลยีทางการ

พยาบาลมาประยุกตใชในการพยาบาล 

 

11.รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลท่ี

ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

จริยธรรมวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

≥ 80% 

 

 

 

100% 

 

 

 

≥ 80% 

 

 

 

≥2 เรื่อง/

ป 

 

 

≥ 80% 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศ 

ของบุคลากรทางการพยาบาล 

ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

 

จํานวนหนวยบริการพยาบาลมีฐานขอมูล 

   จําเปนตามมาตรฐานท่ีเปนปจจุบัน      X 100 

   จาํนวนหนวยบริการพยาบาลท้ังหมด 

 

จํานวนหนวยบริการพยาบาลมีการจัดการ 

    ความรูอยางเปนระบบ                   X 100 

    จํานวนหนวยบริการพยาบาลท้ังหมด 

 

หลักฐานขององคความรูและ/หรือ    

นวัตกรรมทางการพยาบาลท่ีมีอยูจริง    X 100 

จํานวนหนวยบริการพยาบาลท่ีมีรายงาน 

 

 การนําองคความรู วิจัย/ เทคโนโลยีทาง 

 การพยาบาลมาประยุกตใชในการพยาบาล  X 100 

 จํานวนหนวยบริการพยาบาลท้ังหมด 

 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท่ีผานการประเมิน

ตามเกณฑมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 
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12.รอยละความพึงพอใจของประชาชนใน

ชุ ม ช น  ใ น เ ข ตค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง

โ ร ง พ ย า บ า ล ต อ ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง 

องคกรพยาบาล 

≥ 80% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน 

ในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 

ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

 

 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ  เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 

 

บริการพยาบาลจิตเวชผูปวยนอก 

- ใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการดานจิตเวชและสุขภาพจิตท่ีมารับการตรวจรักษาโดยไมพักรักษาตัวใน

โรงพยาบาลครอบคลุมการคัดกรองสุขภาพ/ประเมินสภาพผูปวย การพยาบาลในระยะกอน ขณะ-หลังการตรวจ

รักษาการพยาบาลในคลินิก บริการปรึกษาทางสุขภาพการจัดขอมูลดานนิติจิตเวชการสงเสริมสุขภาพ/การปองกัน

โรคและการฟนฟูสมรรถภาพทางจิตเวชใหสามารถดํารงชีวิตอิสระได 

- วางระบบบริการควบคุมกํากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดบริการพยาบาลผูปวยนอกท่ี มีคุณภาพสูง 

- สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

แนวปฏิบัตบิริการพยาบาลจิตเวชผูปวยนอกของแตละโรงพยาบาล 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการพยาบาลผูปวยนอก 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการจุดคัดกรอง 

  - ระเบียบปฏิบัติบริการหนาหองตรวจ 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการยาเดิม 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการการเคลื่อนยายผูปวย  

 - ระเบียบปฏิบัติการพยาบาลผูปวยนอก 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการสงตอผูปวย 

 

 

 

 

 

 

X 100 
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ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด 

 

เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ    

1. รอยละของแผนงาน/โครงการ 100% จํานวนแผนงาน/ โครงการ 

ท่ีบรรลุตามเปาหมาย  ท่ีบรรลุตาม  เปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/ โครงการท้ังหมด 

มิติท่ี 2  ดานคุณภาพการใหบริการ

พยาบาล 

  

1. ความปลอดภัยของผูใชบรกิาร   

1.1 จํานวนอุบัติการณระบุตัว 0   ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ผูปวยผิดคน   

   

1.2  จํานวนอุบัติการณรักษาพยาบาลผูปวย

ผิดคน 

0   ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

   

1.3 จํานวนอุบัติการณความ 0   ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ผิดพลาดในการบริหารยา   

 (drug administration error)    

   

1.4 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ฆาตัวตายสําเร็จ   

   

1.5 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0   ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

หลบหนีสําเร็จ   

   

1.6 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

บาดเจ็บจากพฤติกรรมรุนแรง   

   

X 100 
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ตัวช้ีวัด 

 

เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

1.7 จํานวนอุบัติการณผูปวยมี 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ภาวะแทรกซอนจากการผูกมัด   

1.8 จํานวนอุบัติการณผูปวย   บาดเจ็บจาก

การพลัดตกหกลม 

 

0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

1.9 จํานวนอุบัติการณผูปวย 

   ทําลายทรัพยสิน 

0 ตรวจสอบจากรายงานอุบตัิการณ 

   

2. รอยละของผูใชบริการไดรับคําแนะนํา/

ขอมูลทางดานสุขภาพจิตเม่ือมารับการตรวจ 

 

 

100%    จํ า น ว น ผู ใ ช บ ริ ก า ร ท่ี ไ ด รั บ คํ า แ น ะ นํ า / 

 ขอมูลทางดานสุขภาพเม่ือมารับการตรวจ 

   จํานวนผูใชบริการท้ังหมด 

3. รอยละของผูใชบริการท่ีมาติดตามการ

รักษาตามนัด 

 

80% จํานวนผูใชบริการท่ีมาติดตามการรักษาตามนัด 

จํานวนผูใชบริการท่ีนัดมาติดตาม 

การรักษาตามนัดท้ังหมด 

4. การรองเรียนของผูใชบริการ       

4.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิด

สิทธิของผูใชบริการ 

 

0 ตรวจสอบจากขอรอง เรียนเ ก่ียว กับการละเ มิด 

   สิทธิของผูใชบริการ 

4.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม

บริการ 

 

0    ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล 

4.3 รอยละของการแกไข และหรือการตอบ

กลับขอรองเรียนของผูใชบริการ 

 

100% จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข/ ตอบกลับ 

จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 

5. ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ   

5.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

บริการพยาบาล 
≥ 85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

X 100 

 X100 

 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด 

 

เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

5.2 รอยละความไมพึงพอใจของผูใชบริการ

ตอบริการพยาบาล 

 

x̅±3SD*   ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจของผูใชบริการ  

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

       

5.3 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน

เสียตอบริการพยาบาล 
≥ 85%  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  

   ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม         

5.4 รอยละความไม พึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริการ 

 

x̅±3SD*    ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจ 

   ของผูมีสวนไดสวนเสีย                          

   ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติการพยาบาล 

  

1. ผลิตภาพ (productivity)ของหนวยงาน

ไดเกณฑมาตรฐาน 

 

90- 

110% 

จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานท่ีตองการ 

   จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานจริง 

2. จํานวนยา/เวชภัณฑ/อุปกรณทาง

การแพทยหมดอายุ 

 

0 ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา/เวชภัณฑ/อุปกรณทาง

การแพทย หมดอายุในแตละเดือน 

3. รอยละของเวลาเฉลี่ยในการ 

คัดกรองผูท่ีมาใชบริการใน 

งานผูปวยนอก 

 

ลดลง

10% 

 เวลาเฉลี่ยในการคัดกรองท่ีลดลง 

  จากปท่ีผานมา 

 เวลาเฉลี่ยในการคัดกรองปท่ีผานมา 

 

4. รอยละของพยาบาลปฏิบัติการพยาบาล

โดยใชกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง 

 

100% จํานวนพยาบาลท่ีปฏิบัติการพยาบาล 

  โดยใชกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง 

   จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

 

5. รอยละของพยาบาลปฏิบัติตาม

มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

100% จํานวนพยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/ 

    แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

   จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

 X100 

 X 100 

 X 100 

X 100 

X 100 

 X100 

 X 100 



 64 

ตัวช้ีวัด 

 

เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

มิติท่ี 4  ดานการพัฒนาองคกร   

1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมี

สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 
≥ 80%  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมี 

 สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

   จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

   ท่ีไดรับการประเมินสมรรถนะท้ังหมด 

 

2. รอยละของพยาบาลไดรับการอบรม

เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ เฉลี่ยอยางนอย 

10 วัน/คน/ป 

 

 

3. รอยละบุคลากรทางการพยาบาลท่ีไดรับ

การฟนฟูทักษะการจัดการภาวะวิกฤติทางจิต

และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐานอยางนอย 

1 ครั้ง/คน/ป 

 

 

4. จํานวนอุบัติการณการเกิดอุบัติเหตุจาก

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

 

5. จํานวนอุบัติการณบุคลากร 

ทางการพยาบาลถูกผูปวยทําราย 

 

6. รอยละความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศ

การทํางานของพยาบาล 

 

 

100% 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

≥ 80% 

 จํ านวนพยาบาล ท่ี ได รั บกา รอบรม เ ก่ี ย วข อ ง 

    กั บ ง าน ท่ี รั บผิ ด ช อบ เ ฉลี่ ย อย า ง น อ ย  

    10 วัน/คน/ป 

 จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

 

 จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

   ท่ีไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการ 

   ภาว ะวิ ก ฤติ ท า ง จิ ต แล ะกา รช ว ยฟ น คื น ชี พ 

   ข้ันพ้ืนฐานอยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

   จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

 

ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 

 

ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 

 

  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในงาน/ 

  บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 

  ทางการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 

 X 100 

X 100 

 X 100 

X 100 

 X 100 
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บริการพยาบาลผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน 

- ใหบริการผูปวยท่ีมีปญหาจิตเวชท่ีรุนแรงหรือมีลักษณะท่ีเสี่ยงตอการเกิดพฤติกรรมท่ีเปนอันตรายตอชีวิต

หรือทรัพยสินของตนเองและ/หรือผูอ่ืนตองการความชวยเหลือหรือแกไขอยางเรงดวนตลอด24ชั่วโมงโดยการให

การพยาบาล ณ แผนกฉุกเฉินและ/หรือหองสังเกตอาการ   

- วางระบบบริการควบคุมกํากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดบริการพยาบาลผูปวยผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน ท่ีมีคุณภาพสูง 

- สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

แนวปฏิบัตบิริการพยาบาลจิตเวชผูปวยนอกของแตละโรงพยาบาล 

  - ระเบียบปฏิบัติงานบริการพยาบาลคลินิกจิตเวชฉุกเฉิน 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการฉุกเฉิน 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการผูปวยนอกเวลา 

ตัวช้ีวัด 

 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% จํานวนแผนงาน/โครงการ 

 ตามเปาหมาย  ท่ีบรรลุตามเปาหมาย   

  จํานวนแผนงาน/โครงการท้ังหมด 

มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   

  พยาบาล   

1. ความปลอดภัยของผูปวย   

 1.1 จํานวนอุบัติการณระบุตัวผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ผิดคน   

   

 1.2 จํานวนอุบัติการณ 0  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

            การรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน   

 

 

  

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

 1.3 จํานวนอุบัติการณความผิดพลาด 0  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  ในการบริหารยา 

           (drug administration error) 

  

   

 1.4 จํานวนอุบัติการณผูปวยฆาตัวตาย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

      สําเร็จ    

   

 1.5 จํานวนอุบัติการณผูปวยหลบหน ี 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

     สําเร็จ   

   

 1.6 จํานวนอุบัติการณผูปวยบาดเจ็บ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

       จากพฤตกิรรมรุนแรง 

 

   

 1.7 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  มีภาวะแทรกซอนจากการผูกมัด    

 

 

  

 1.8 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  บาดเจ็บจากการพลัดตกหกลม    

   

 1.9 จํานวนอุบัติการณผูปวย  ทําลาย   

ทรัพยสิน 

0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 
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2.  อัตราอุบัติการณผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน  ลดลง จํานวนผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน 

     กลับมารักษาซํ้า ภายใน 48 ชั่วโมง ปละ10 % กลับมารักษาซํ้าภายใน 48 ชั่วโมง 

  จํานวนผูปวยจิตเวชฉุกเฉินท้ังหมด 

   

3. การรองเรียนของผูใชบริการ   

 3.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

   

 2393.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร  พฤติกรรมบริการของบุคลากร 

  ทางการพยาบาล  ทางการพยาบาล 

   

 3.3 รอยละของการแกไขและหรือ 100% จํานวนขอรองเรียนท่ีได 

  ตอบกลับขอรองเรียนของ  รับการแกไข/ตอบกลับ 

  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรยีนท้ังหมด 

 

บริการพยาบาลจิตเวชผูปวยใน  

- ใหบริการผูปวยจิตเวชท่ีจําเปนรับไวรักษาในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง(เชา-บาย-ดึก)โดย

แยกเปนหอผูปวยตางๆ ตั้งแตระยะแรกรับ ระยะดูแลอยางตอเนื่องและจําหนายออกจากโรงพยาบาลเพ่ือใหผูปวย

ปลอดภัยจากอันตรายท้ังตอตนเองบุคคลอ่ืนและทรัพยสิน ไมมีภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได และสามารถดูแล

ตนเองและพรอมท่ีจะกลับมาดํารงชีวิตในสังคมไดตามศักยภาพของแตละบุคคล  

- วางระบบบริการควบคุมกํากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดบริการพยาบาลผูปวยในท่ีมีคุณภาพสูง 

- สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

แนวปฏิบัตบิริการพยาบาลจิตเวชผูปวยในของแตละโรงพยาบาล 

 -ระเบียบปฏิบัติงานบริการรับไวรักษาแบบผูปวยใน 

 -ระเบียบปฏิบัติบริการแรกรบัผูปวย 

X 100 

X 100 
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 -ระเบียบปฏิบัติบริการผูปวยประจําวัน 

 -ระเบียบปฏิบัติการบําบัดรักษาดานจิตใจและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยใน 

 -ระเบียบปฏิบัติบริการวิกฤต/ฉุกเฉิน 

 -ระเบียบปฏิบัติบริหารยาตามบทบาทพยาบาล 

 -ระเบียบปฏิบัติการติดตามดูแลผูปวยในของวิชาชีพ 

 -ระเบียบปฏิบัติผูปวยหลบหน ี

 -ระเบียบปฏิบัติผูปวยถึงแกกรรม 

 -ระเบียบปฏิบัติการผูกยึด 

 -ระเบียบปฏิบัตกิารจําหนาย 

 -ระเบียบปฏิบัติการดูแลผูปวยนิติจิตเวช 

 - ระเบียบปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงทางคลินิก (SAVE) 

 -ระเบียบปฏิบัติบริการรับไวเปนผูปวยใน 

 -ระเบียบปฏิบัติการพยาบาลผูปวยใน 

 -ระเบียบปฏิบัติการติดตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยา 

 

ตัวช้ีวัด 

 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

1. รอยละของแผนงาน/ โครงการท่ีบรรลุตาม

เปาหมาย 

100% จํ านวนแผนงาน/ โครงการ ท่ีบรรลุ ตาม

เปาหมาย   

  จํานวนแผนงาน/ โครงการท้ังหมด 

   

มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   

  พยาบาล   

1. ความปลอดภัยของผูปวย   

 1.1 จํานวนอุบัติการณระบุตัวผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ผิดคน   

X 100 
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 1.2 จํานวนอุบัติการณ 0  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

            การรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน   

     

 1.3 จํานวนอุบัติการณความผิดพลาด 0  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  ในการบริหารยา (drug 

administration error) 

  

   

 1.4 จํานวนอุบัติการณผูปวยฆาตัวตาย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

      สําเร็จ    

   

 1.5 จํานวนอุบัติการณผูปวยหลบหนสีําเร็จ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

   

    1.6 จํานวนอุบัติการณผูปวยบาดเจ็บ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

       จากพฤตกิรรมรุนแรง    

      

 1.7 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  มีภาวะแทรกซอนจากการผูกมัด    

 1.8 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  บาดเจ็บจากการพลัดตกหกลม    

   

 1.9 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

            ทําลายทรัพยสิน   

1.10  อัตราการติดเชื้อท่ีตําแหนงซ่ึงเปน   

           ปญหาสําคัญของโรงพยาบาล   

     1.11  รอยละการติดเชื้อใน X±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อในทางเดิน 

             ทางเดินปสสาวะ  ปสสาวะ(ไมคาสายสวนปสสาวะ) 

             (ไมคาสายสวนปสสาวะ)  จํานวนผูปวยท้ังหมด 
X 100 
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1.10.2  อัตราการติดเชื้อใน X±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อจาก 

          ทางเดินปสสาวะจาก  การคาสายสวนปสสาวะ  

           การคาสายสวนปสสาวะ  จํานวนวันรวมท่ีผูปวยใสสายสวนปสสาวะ 

   

1.10.3  รอยละการติดเชื้อ X±3SD* จํานวนครั้งการติดเชื้อ 

           ทางเดินหายใจสวนตน  ทางเดินหายใจสวนตน  

  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

   

1.10.4  รอยละการติดเชื้อทาง X±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อทางผิวหนัง 

         ผิวหนังและเนื้อเยื่อเก่ียวพัน  และเนื้อเยื่อเก่ียวพัน  

  จํานวนผูปวยท่ีมีแผลท้ังหมด 

   

1.10.5  รอยละการติดเชื้อ X±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อ 

           ทางเดินอาหาร  ทางเดินอาหาร  

 

 

 จํานวนผูปวยท้ังหมด 

  1.10.6 รอยละการเกิดปอดอักเสบ X±3SD* จํานวนครั้งของการเกิดปอดอักเสบ 

               (ไมใชเครื่องชวยหายใจ)  (ไมใชเครื่องชวยหายใจ)  

  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

   

2. อัตราการกลับเขารับการรักษาซํ้า ลดลง จํานวนผูปวยท่ีกลับเขารับการ 

 ในโรงพยาบาล ภายใน 28 วัน ปละ10% รักษาซํ้าดวยโรค/ อาการเดิม 

 โดยไมไดวางแผนลวงหนา  ภายใน 28 วัน หลังจําหนาย 

  โดยไมไดวางแผนลวงหนา 

  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

  ในเดือนกอนหนานั้น 

X 1,000 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 



 71 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

   

3. รอยละผูปวยและครอบครัว 100% จํานวนผูปวยและครอบครัวไดรับ 

 ไดรับการเตรียมความพรอม   การเตรียมความพรอมกอนกลับบาน 

 กอนกลับบาน  จํานวนผูปวยและครอบครัวท้ังหมด 

  ท่ีเขารับการรักษาในเดือนนั้น 

4. การรองเรียนของผูใชบริการ   

 4.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

 

 การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

 2424.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร  พฤติกรรมบริการของบุคลากร 

  ทางการพยาบาล  ทางการพยาบาล 

   

 4.3 รอยละของการแกไขและหรือ 100% จํานวนขอรองเรียนท่ีได 

  ตอบกลับขอรองเรียนของ  รับการแกไข/ ตอบกลับ  

  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 

5. ความพึงพอใจ/ ความไมพึงพอใจ   

5.1 รอยละความพึงพอใจของ    ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

            ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ของผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

5.2  รอยละความไมพึงพอใจของ X±3SD* ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจ 

           ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ของผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

 

 

 

  

X 100 

 

X 100 

X 100 

X 100 
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5.3. รอยละความพึงพอใจของ ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล 

 ตอบริการพยาบาล  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

5.4. รอยละความไมพึงพอใจ X±3SD* ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจของ 

           ของผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล 

           ตอบริการพยาบาล  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

 

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของ 

  

           การปฏิบัติการพยาบาล   

1. รอยละของผลิตภาพ(productivity) 90   จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานท่ีตองการ 

 ไดตามเกณฑมาตรฐาน 110%     จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานจริง 

    

2. จํานวนยา/ เวชภัณฑ 0 ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา/ เวชภัณฑ  

 / อุปกรณการแพทยหมดอายุ  / อุปกรณการแพทย หมดอายุในแตละเดือน 

   

3.  รอยละของพยาบาล 100%     จํานวนพยาบาลปฏิบัติการพยาบาล 

 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช  โดยใชกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง  

     กระบวนการพยาบาลไดถูกตอง   10จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

   

4. รอยละของพยาบาลปฏิบัติงาน 100% จํานวนพยาบาลปฏิบัติงานตามมาตรฐาน/ 

ตามมาตรฐาน/แนวทาง  แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

  จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกรพยาบาล   

1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลมี    

 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด  สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

X 100 

X 100 

 

 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

   

2. รอยละของพยาบาลไดรับการอบรม 100% จํานวนพยาบาลท่ีไดรับการอบรม 

 เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ   เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบเฉลี่ย 

 อยางนอย 10 วัน/คน/ป   อยางนอย 10 วัน/คน/ป   

  จํานวนการพยาบาลท้ังหมด 

   

3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการ  ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการภาวะ 

 ภาวะวิกฤติทางจิตเวช  วิกฤติทางจิตเวชและการชวยฟนคืนชีพ 

 และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน  ข้ันพ้ืนฐาน อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

 อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

   

4. จํานวนอุบัติการณการเกิดอุบัติเหตจุากการ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล   

   

5.  จํานวนอุบัติการณบุคลากรทาง 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 พยาบาลถูกผูปวยทําราย    

   

6. รอยละความพึงพอใจในงาน/ ≥80% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ/ 

     บรรยากาศการทํางานของพยาบาล  บรรยากาศการทํางานของพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

X 100 

X 100 

X 100 
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บริการพยาบาลจิตเวชผูปวยหนัก  

 ใหบริการพยาบาลครอบคลุมผูปวยท่ีมีความผิดปกติทางจิตท่ีแสดงออกทางดานรางกายกระบวนการรูคิด 

อารมณ สังคมและจิตวิญาณอยางรุนแรงระดับวิกฤตรวมกับมีอาการทางคลินิกอ่ืน ๆ โดยความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลาไมสามารถควบคุมอาการไดจําเปนตองสงเขารักษาในหอผูปวยหนัก  วาง

ระบบบริการควบคุมกํากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการจัดบริการ

พยาบาลผูปวยหนักท่ีมีคุณภาพสูง  สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

 

แนวปฏิบัตบิริการพยาบาลจิตเวชผูปวยหนักของแตละโรงพยาบาล 

 -ระเบียบปฏิบัตกิารดูแลผูปวยหนัก 

 

ตัวช้ีวัด 

 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% จํานวนแผนงาน/โครงการ 

 ตามเปาหมาย  ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

  จํานวนแผนงาน/โครงการท้ังหมด 

มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   

  พยาบาล   

1. ความปลอดภัยของผูปวย   

 1.1 จํานวนอุบัติการณระบุตัวผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

            ผิดคน   

 1.2 จํานวนอุบัติการณ 0  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

            การรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน   

     

 1.3 จํานวนอุบัติการณความผิดพลาด 0  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  ในการบริหารยา (drug 

administration error) 

  

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

   

 1.4 จํานวนอุบัติการณผูปวยฆาตัวตาย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

      สําเร็จ   

   

 1.5 จํานวนอุบัติการณผูปวยหลบหน ี 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

     สําเร็จ   

   

 1.6 จํานวนอุบัติการณผูปวยบาดเจ็บ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

   

 1.7 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  มีภาวะแทรกซอนจากการผูกมัด   

   

 1.8 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  บาดเจ็บจากการพลัดตกหกลม   

   

 1.9 จํานวนอุบัติการณผูปวย  0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

           ทําลายทรัพยสิน   

   

1.10  อัตราการติดเชื้อท่ีตําแหนงซ่ึง   

        เปนปญหาสําคัญของโรงพยาบาล   

1.10.1  รอยละการติดเชื้อใน x̅±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อในทางเดิน 

           ทางเดินปสสาวะ  ปสสาวะ(ไมคาสายสวนปสสาวะ) 

          (ไมคาสายสวนปสสาวะ)  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

 

 

 

 

  

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

1.10.2  อัตราการติดเชื้อใน x̅±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อจาก 

          ทางเดินปสสาวะจาก  การคาสายสวนปสสาวะ  

           การคาสายสวนปสสาวะ  จํานวนวันนอนรวมท่ีผูปวยใสสายสวนปสสาวะ 

   

1.10.3  รอยละการติดเชื้อ x̅±3SD* จํานวนครั้งการติดเชื้อ 

           ทางเดินหายใจสวนตน  ทางเดินหายใจสวนตน  

  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

   

1.10.4  รอยละการติดเชื้อทาง x̅±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อทางผิวหนัง 

         ผิวหนังและเนื้อเยื่อเก่ียวพัน  และเนื้อเยื่อเก่ียวพัน  

  จํานวนผูปวยท่ีมีแผลท้ังหมด 

   

1.10.5  รอยละการติดเชื้อ x̅±3SD* จํานวนครั้งของการตดิเชื้อ 

                 ทางเดินอาหาร  ทางเดินอาหาร  

  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

   

  1.10.6 รอยละการเกิดปอดอักเสบ x̅±3SD* จํานวนครั้งของการเกิดปอดอักเสบ 

               (ไมใชเครื่องชวยหายใจ)  (ไมใชเครื่องชวยหายใจ)  

  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

   

2. อัตราการกลับเขารับการรักษาซํ้า ลดลง จํานวนผูปวยท่ีกลับเขารับการ 

 ในโรงพยาบาล ภายใน 28 วัน ปละ10% รักษาซํ้าดวยโรค/อาการเดิม 

 โดยไมไดวางแผนลวงหนา  ภายใน 28 วัน หลังจําหนาย 

  โดยไมไดวางแผนลวงหนา 

  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

  ในเดือนกอนหนานั้น 

   

X 1,000 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

3. รอยละผูปวยและครอบครัว 100% จํานวนผูปวยและครอบครัวไดรับ 

 ไดรับการเตรียมความพรอม   การเตรียมความพรอมกอนกลับบาน 

 กอนกลับบาน  จํานวนผูปวยและครอบครัวท้ังหมด 

   

4. การรองเรียนของผูใชบริการ   

 4.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

   

 2454.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

  พฤติกรรมบริการ  พฤติกรรมบริการ 

   

 4.3 รอยละของการแกไขและหรือ 100% จํานวนขอรองเรียนท่ีได 

  ตอบกลับขอรองเรียนของ  รับการแกไข/ตอบกลับ  

  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 

 

5. ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

  

5.1 รอยละความพึงพอใจของ    ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

            ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ของผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

5.2  รอยละความไมพึงพอใจของ x̅±3SD* ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจ 

           ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ของผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

5.3  รอยละความพึงพอใจของ ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล 

 ตอบริการพยาบาล  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

   

5.4 รอยละความไมพึงพอใจ x̅±3SD* ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ 

           ของผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล 

           ตอบริการพยาบาล  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

2. รอยละของพยาบาลไดรับการอบรม 100% จํานวนพยาบาลท่ีไดรับการอบรม 

 เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ   เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบเฉลี่ย 

 อยางนอย 10 วัน/คน/ป   อยางนอย 10 วัน/คน/ป   

  จํานวนการพยาบาลท้ังหมด 

   

3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการ  ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการ 

 ภาวะวิกฤติทางจิตเวช  ภาวะวิกฤติทางจิตเวช 

 และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน  และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

 อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป  อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

   

4. จํานวนอุบัติการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 จากการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง    

 การพยาบาล    

   

5.  จํานวนอุบัติการณบุคลากรทาง 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 พยาบาลถูกผูปวยทําราย   

   

6. รอยละความพึงพอใจในงาน/ ≥80% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ/ 

     บรรยากาศการทํางานของพยาบาล  บรรยากาศการทํางานของพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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บริการพยาบาลผูปวยรักษาดวยไฟฟา 

- ใหบริการพยาบาลผูปวยจิตเวชท่ีไดรับการตรวจรักษาดวยทักษะพิเศษหรือเทคโนโลยีพิเศษ (ECTและ/

หรือเครื่องมือพิเศษอ่ืน ๆ  จิตเวชเด็ก จิตเวชสูงอายุ จิตเวชสารเสพติด ประสาทจิตเวช นิติจิตเวช)โดยใหการดูแล

ตั้งแตระยะ กอนตรวจรักษา  

- ระยะตรวจรักษาและระยะหลังการตรวจรักษา โดยครอบคลุมถึงการประสานงานกับทีม พยาบาล

วิสัญญัญี พยาบาลท่ีมีหนาท่ีดูแลผูปวยและทีมแพทยผูรักษาเพ่ือผูปวยปลอดภัยไมมีภาวะแทรกซอน 

- วางระบบบริการควบคุมกํากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดบริการพยาบาลการตรวจรักษาดวยเครื่องมือพิเศษท่ีมีคุณภาพสูง 

- สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

แนวปฏิบัตบิริการพยาบาลผูปวยรักษาดวยไฟฟาของแตละโรงพยาบาล 

 -ระเบียบปฏิบัติการรักษาดวยไฟฟา 

 - ระเบียบปฏิบัติบริการรักษาดวยไฟฟา 

    

ตัวช้ีวัด 

 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุตาม

เปาหมาย 

100% จํานวนแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

 

จํานวนแผนงาน/โครงการท้ังหมด 

มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   

  พยาบาล   

1. ความปลอดภัยของผูปวย   

 1.1 จํานวนอุบัติการณระบุตัวผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

ผิดคน   

   

 1.2 จํานวนอุบัติการณ 0  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

            การรักษาพยาบาลผูปวยผิดคน   

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

     

 1.3 จํานวนอุบัติการณความผิดพลาด 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  ในการบริหารยา (drug 

administration error) 

  

   

    1.4. จํานวนอุบัติการณผูปวยบาดเจ็บ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

           จากพฤตกิรรมรุนแรง   

   

 1.5 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  มีภาวะแทรกซอนจากการผูกมัด    

   

 1.6 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

  บาดเจ็บจากการพลัดตกหกลม    

   

 1.7 จํานวนอุบัติการณผูปวย 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

          ทําลายทรัพยสิน   

    1.8  อัตราภาวะแทรกซอนจาก  0 จํานวนผูปวยท่ีมีภาวะแทรกซอน 

          การรักษาดวยไฟฟา  จากการรักษาดวยไฟฟา   

  จํานวนผูปวยรักษาดวยไฟฟาท้ังหมด  

   

2. รอยละของผูปวยท่ีรักษา 100% จํานวนผูปวยท่ีไดรับการประเมินปญหา 

      ดวยไฟฟาไดรับการประเมินปญหา  และเตรียมความพรอม 

    และเตรียมความพรอมกอนการรักษา  กอนการรักษาดวยไฟฟา  

  จํานวนผูปวยรักษาดวยไฟฟาท้ังหมด 

   

3. การรองเรียนของผูใชบริการ   

 3.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

   

 2483.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร  พฤติกรรมบริการของบุคลากร 

  ทางการพยาบาล  ทางการพยาบาล 

   

 3.3 รอยละของการแกไขและหรือ 100% จํานวนขอรองเรียนท่ีได 

  ตอบกลับขอรองเรียนของ  รับการแกไข/ตอบกลับ 

  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 

   

4. ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ   

4.1 รอยละความพึงพอใจของ    ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ของผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

4.2  รอยละความไมพึงพอใจของ x̅±3SD* ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจ 

           ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ของผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

4.3. รอยละความพึงพอใจของ ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล  ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล 

   ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

4.4. รอยละความไมพึงพอใจ x̅±3SD* ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจ 

           ของผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล 

           ตอบริการพยาบาล  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

 

 

  

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของ   

           การปฏิบัติการพยาบาล   

  1.  รอยละของผลิตภาพ(productivity) 90-110% จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานท่ีตองการ 

 ไดตามเกณฑมาตรฐาน  จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานจริง 

    

  2.  จํานวนยา/เวชภัณฑ/ 0 ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา /เวชภัณฑ/  

 อุปกรณการแพทยหมดอายุ  อุปกรณการแพทย หมดอายุในแตละเดือน 

   

3.  รอยละของพยาบาล 100% จํานวนพยาบาลปฏิบัติการพยาบาล 

 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช  โดยใชกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง 

     กระบวนการพยาบาลไดถูกตอง  จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

   

  4. รอยละของพยาบาล 100% จํานวนพยาบาลปฏิบัต ิ

 ปฏิบัติการตามมาตรฐาน  ตามมาตรฐานการรกัษาดวยไฟฟา 

     การรักษาดวยไฟฟา  จํานวนพยาบาลท่ีดูแลผูปวย 

  รักษาดวยไฟฟาท้ังหมด 

มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกรพยาบาล   

1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลมี    

 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด  สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

   

2.  รอยละของพยาบาลท่ีไดรับ 100% จํานวนพยาบาลท่ีไดรับการอบรม 

     การอบรมการดูแลผูปวยรักษา  การดูแลผูปวยรักษาดวยไฟฟา 

     ดวยไฟฟา  จํานวนพยาบาลท่ีดูแล 

  ผูปวยรักษาดวยไฟฟาท้ังหมด 

 

 

  

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

   

3. รอยละของพยาบาลไดรับการอบรม 100% จํานวนพยาบาลท่ีไดรับการอบรม 

 เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบอยางนอย    เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบเฉลี่ย 

 10 วัน/คน/ป   อยางนอย 10 วัน/คน/ป 

  จํานวนการพยาบาลท้ังหมด 

   

4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% จํานวนของบุคลากรทางการพยาบาล 

 ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการ  ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการ 

 ภาวะวิกฤติทางจิตเวช  ภาวะวิกฤติทางจิตเวช 

 และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน  และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

 อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป  อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

   

5. จํานวนอุบัติการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 จากการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง   

 การพยาบาล    

   

6.  จํานวนอุบัติการณบุคลากรทาง 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 พยาบาลถูกผูปวยทําราย 

 

   

7. ร อ ย ล ะ คว า ม พึ ง พอ ใ จ ใ น ง า น แ ล ะ

บรรยากาศของบุคลากรทางการพยาบาล 
≥80% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ ในงานและ

บรรยากาศ 

   ของบุคลากรทางการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

 

 

 

X 100 

X 100 

X 100 
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บริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือ 

- ใหบริการพยาบาลเพ่ือควบคุมคุณภาพการพยาบาลในดานความปลอดภัยจากการติดเชื้อของผูใชบริการ

และบุคลากรทางการพยาบาลและสนับสนุนวิชาการดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเพ่ือลด

อัตราการติดเชื้อโดยการติดตามเฝาระวังวิเคราะหและประเมินสถานการณท่ีเก่ียวของท่ีนํามาสูการควบคุมและ

ปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล  ครอบคลุมถึงการประสานงานในหนวยงานตาง ๆโดยมีพยาบาลควบคุมการติด

เชื้อในโรงพยาบาลเปนผูรับผิดชอบ  

- วางระบบบริการควบคุมกํากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจิตเวชท่ีมีคุณภาพสูง 

- สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

แนวปฏิบัตบิริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือของแตละโรงพยาบาล 

- -ระเบียบปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

- ระเบียบปฏิบัติหนวยจายกลาง 

- -ระเบียบปฏิบัติบริการซักฟอก 

 

ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด 

 

เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

1. รอยละของแผนงาน/โครงการ ท่ีบรรลุ

ตามเปาหมาย 

 

100% จํานวนแผนงาน/ โครงการท่ีบรรลุตามเปาหมาย  

จํานวนแผนงาน/ โครงการท้ังหมด 

มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   

  พยาบาล   

1  อัตราการติดเชื้อท่ีตําแหนงซ่ึงเปนปญหา

สําคัญของโรงพยาบาล 

  

    1.1  รอยละการติดเชื้อใน x̅±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อในทางเดิน 

         ทางเดินปสสาวะ  ปสสาวะ(ไมคาสายสวนปสสาวะ) 

    (ไมคาสายสวนปสสาวะ)  จํานวนผูปวยท้ังหมด 

   

X  100 

X  100 
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     1.2  อัตราการติดเชื้อใน x̅±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อจาก 

      ทางเดินปสสาวะ  การคาสายสวนปสสาวะ  

      จากการคาสายสวนปสสาวะ  จํานวนวันรวมท่ีผูปวยใสสายสวนปสสาวะ 

   

     1.3  รอยละการติดเชื้อทางเดิน x̅±3SD*    จํานวนครั้งการติดเชื้อ 

      หายใจสวนตน     ทางเดินหายใจสวนตน 

     จํานวนผูปวยท้ังหมด 

   

     1.4  รอยละการติดเชื้อทางผิวหนัง x̅±3SD*     จํานวนครั้งของการติดเชื้อทางผิวหนัง 

     และเนื้อเยื่อเก่ียวพัน      และเนื้อเยื่อเก่ียวพัน 

      จํานวนผูปวยท่ีมีแผลท้ังหมด 

   

     1.5  รอยละการติดเชื้อ x̅±3SD* จํานวนครั้งของการติดเชื้อ 

      ทางเดินอาหาร 

 

 

     ทางเดินอาหาร 

จํานวนผูปวยท้ังหมด 

1.6  รอยละการเกิดปอดอักเสบ 

ไมใชเครื่องชวยหายใจ 

 

 

x̅±3SD*    จํานวนครั้งของการเกิดปอดอักเสบ 

   ไมใชเครื่องชวยหายใจ 

   จํานวนผูปวยท้ังหมด 

2.  อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

    (Incident Density Rate) 
x̅±3SD*  จํานวนครั้งของการติดเชื้อ 

 ในโรงพยาบาล 

 จํานวนวนันอนรวมของผูปวย 

 ท่ีเฝาระวังท้ังหมด 

 

 

 

 

  

X 1000 

X  100 

X  100 

X  100 

X  1000 

X  100 
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3.  ประสิทธิภาพการเฝาระวัง ≥80% จํานวนครั้งของการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

      การติดเชื้อในโรงพยาบาล  ท่ีพบจากการสํารวจความชุกท่ีตรงกับขอมูล 

  จากการเฝาระวังในชวงเวลาท่ีสํารวจ 

  จํานวนครั้งของการติดเชื้อท่ีพบ 

  จากการสํารวจความชุกท้ังหมด 

ในชวงเวลาเดียวกัน 

4.   การรองเรียนของผูใชบริการ/ 

       ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    4.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 

พฤติกรรมบริการของ  ICN/ICWN 

 

 

0 

 

 

ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม

บริการของ  ICN/ ICWN 

   

      4.2 จํานวนขอรองเรียน 

            เก่ียวกับการจัดการ/ 

            บริการงานจายกลาง 

0 ตรวจสอบจากขอรองเรียนเก่ียวกับ 

การจัดการ/ บริการงานจายกลาง 

   

       4.3 รอยละของการแกไข  

             และ/ หรือการตอบกลับขอ 

             รองเรียนของผูใชบริการ 

100% จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ 

การแกไข/ ตอบกลับ 

จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 

 

5. ความพึงพอใจ/ ความไมพึงพอใจ 

  

      5.1 รอยละความพึงพอใจของ    ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ 

            ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

 

 

 ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

       5.2  รอยละความไมพึงพอใจของ X±3SD* ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจของ 

             ผูใชบริการตอบริการพยาบาล  ผูใชบริการตอบริการพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

 

X  100 

X  100 

X  100 

X  100 
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     5.3  รอยละความพึงพอใจของ ≥85% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ 

     ผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล  ผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

บริการพยาบาล 

ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

     5.4. รอยละความไมพึงพอใจ X±3SD* ผลรวมคะแนนความไมพึงพอใจของ 

     ของผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาล  ผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

บริการพยาบาล 

             ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

   

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของ   

           การปฏิบัติการพยาบาล   

1. รอยละของพยาบาล 100% จํานวนพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลโดย 

 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช  ใชกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง 

     กระบวนการพยาบาลไดถูกตอง  จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

   

2. รอยละของพยาบาลปฏิบัติงาน 100% จํานวนพยาบาลปฏิบัติงานตามมาตรฐาน/ 

 ตามมาตรฐาน/ แนวทาง  แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

 ปฏิบัติท่ีกําหนดไว  จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

   

3. สัดสวนของ ICN : จํานวนเตียง 

    ผูปวยอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

1: 200 

 

ตรวจสอบจากจํานวน ICN ท่ีมีอยูจริงเปรียบเทียบ

กับจํานวนเตียงผูปวย 

 

4. รอยละของหนวยบริการไมมีเวชภัณฑ 

อุปกรณการแพทย น้ํายาทําลายเชื้อหมดอายุ 

100% ตรวจสอบการใชเวชภัณฑ อุปกรณการแพทยน้ํายา

ทําลายเชื้อในหนวยบริการหมดอายุในแตละเดือน 

 

 

 

  

X  100 

X  100 

X  100 

X  100 
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5.  อัตราการสงชุดหออุปกรณ  ลดลง จํานวนชุดหออุปกรณทางการแพทยท่ีสง resterile 

     เครื่องมือทางการแพทย resterile ปละ10% จํานวนชุดหออุปกรณทางการแพทย 

ท่ี sterile ท้ังหมด 

มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกรพยาบาล   

1. รอยละของ ICN/ ICWN 100% จํานวน ICN/ ICWN มี    

 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด  สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

 

 จํานวน ICN/ ICWN ท้ังหมด 

2. รอยละของ ICN/ ICWN  100% จํานวน ICN/ ICWN ท่ีไดรับการอบรม 

 ไดรับการอบรมเก่ียวของกับ   เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ 

 งานท่ีรับผิดชอบอยาง   เฉลี่ยอยางนอย 10 วัน/ คน/ ป 

     นอย 10 วัน/ คน/ ป 

 

 จํานวน ICN/ ICWN ท้ังหมด 

3. รอยละของบุคลากรทางการ  พยาบาล

ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ทางจิตเวช และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน

อยางนอย 1 ครั้ง/ คน/ ป 

 

 

100% จํานวนของบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการ

ฟนฟูทักษะการจัดการภาวะวิกฤติทางจิตเวชและ

การชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

อยางนอย 1 ครั้ง/ คน/ ป 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

4. จํานวนอุบัติการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 จากการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง   

 การพยาบาล  

 

  

5.  รอยละบุคลากรทางการพยาบาลกลุม

เสี่ยงไดรับภูมิคุมกันตามเกณฑท่ีกําหนด 

100% จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลกลุมเสี่ยงไดรับ

ภูมิคุมกันตามเกณฑท่ีกําหนด 

  จํานวนบุคลากรกลุมเสี่ยงท้ังหมด 

 

 

  

X 100 

X  100 

X 100 

X 100 

X 100 
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6.  รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลไม

ติดเชื้อจากการระบาดของโรค 

100% จํ านวนครั้ ง ของบุ คล ากรทา งการพยาบาล 

ไมติดเชื้อจากการ ระบาดของโรค 

  จํานวนบุคากรทางการพยาบาล 

  ท่ีสัมผัสโรคในชวงเวลานั้น 

   

7.  รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท่ี 

ไดรับการเฝาระวังการติดเชื้อโรคติดตอ  ไดรับการเฝาระวังการติดเชื้อโรคติดตอ 

ทางเลือด/ น้ําเหลือง/ สารคัดหลั่ง  ทางเลือด/ น้ําเหลือง/ สารคัดหลั่ง 

หลังเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน  หลังเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

  ท่ีเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานท้ังหมด 

   

8. ร อ ย ล ะ คว าม พึ ง พอ ใ จ ใ น ง าน แล ะ

บรรยากาศของบุคลากรทางการ 
≥80% ผล ร ว มค ะแนนค ว าม พึ งพ อ ใ จ ใน ง านแล ะ

บรรยากาศของบุคลากรทางการพยาบาล 

พยาบาล   211ผลรวมคะแนนเต็มของ 

   212แบบสอบถาม 

   

 

บริการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชน 

- ใหบริการพยาบาลแกประชาชนท่ัวไป ผูท่ีมีภาวะเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิตและผูมีปญหาจิตเวชและ

สุขภาพจิตมีการประสานการดูแลรักษาในเครือขายบริการสุขภาพ/หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันการปวยซํ้า 

ฟนฟูสมรรถภาพและลดภาวะแทรกซอนในผูปวยท่ีมีปญหาจิตเวชและสุขภาพจิตปองกันการเกิดปญหาสุขภาพจิต

ในผูท่ีมีภาวะเสี่ยงตอปญหาจิตเวชและสุขภาพจิตและสงเสริมใหประชาชนท่ัวไปมีสุขภาพจิตดีครอบคลุมการ

พยาบาลผูปวยจิตเวชกลุมเปาหมายพิเศษ/ยุงยากซับซอน ท้ังผูปวย Home Ward, Home Health Care   

- วางระบบบริการควบคุมกํากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการ

จัดบริการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในชุมชน ท่ีมีคุณภาพสูง 

- สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

 

X  100 

X  100 

X  100 
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แนวปฏิบัตบิริการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชนของแตละโรงพยาบาล 

- ระเบียบปฏิบัติการบริการสขุภาพจติ และจติเวชแบบครบวงจร 

- ระเบียบปฏิบัตกิารเยี่ยมบาน 

- ระเบียบปฏิบัติการดูแลตอเนื่องในชุมชน  

- ระเบียบปฏิบัติการดูแลผูปวย SMI-V ในชุมชน 

- -ระเบียบปฏิบัติบริการจิตเวชชุมชน 

ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

1. รอยละของแผนงาน/ โครงการ  100% จํานวนแผนงาน/ โครงการ 

ท่ีบรรลุตามเปาหมาย  ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

  จํานวนแผนงาน/ โครงการท้ังหมด 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ   

  พยาบาล   

1. จํานวนกิจกรรมการใหความรู 

จิตเวชและสุขภาพจิตแกประชาชน 

≥2

กิจกรรม 

ตรวจสอบจากเอกสารการจัดกิจกรรมการให

ความรูจิตเวชและสุขภาพจิตแกประชาชน 

             

2. ประชาชนแตละกลุมวัยไดรับ ทุกกลุม ตรวจสอบจากเอกสารการคัดกรอง  

     การคัดกรองภาวะสุขภาพจิต วัย ภาวะสุขภาพจิตตามกลุมวัย        

   

3. รอยละผูปวยท่ีกลับมารับบริการกอนวัน

นัด 

≤ 10 จํ า น ว น ผู ป ว ย ท่ี ก ลั บ ม า รั บ บ ริ ก า ร 

กอนวันนัด 

  จํานวนผูปวยท่ีจําหนายจากโรงพยาบาล 

  ในชวงเวลาเดียวกัน 

   

4. ร อ ย ล ะ ผู ป ว ย จิ ต เ ว ช ซั บ ซ อ น 

ไดรับการดูแลตอเนื่อง 

100 จํ านวนผู ป วยจิ ต เ วช ซับซ อน ได รั บการดู แล    

ตอเนื่องภายใน 3 วันหลังการจําหนาย 

 ภายใน  3  วันหลังจําหนาย   จํานวนผูปวยจิตเวชซับซอน 

   ท่ีจําหนายท้ังหมด 

X 100 

X 100 

X 100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

5. รอยละผูปวยจิตเวชซับซอน 100 จํานวนผูปวยจิตเวชซับซอนท่ีไดรับการดูแล 

ท่ีไดรับการดูแล  โดยการมีสวนรวมของเครือขาย 

โดยการมีสวนรวมของเครือขาย  จํานวนผูปวยจิตเวชท่ียุงยากซับซอน 

    ในชุมชนท้ังหมด 

6. รอยละผูปวยนิติจิตเวช 

หลังจําหนายไดรับ 

100 จํานวนผูปวยนิติจิตเวชไดรับ 

การเยี่ยมติดตาม  

การเยี่ยมติดตาม  จํานวนผูปวยนิติจิตเวชท่ีจําหนาย 

ท้ังหมดในชวงเวลาเดียวกัน 

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของ   

           การปฏิบัติการพยาบาล   

1. รอยละของพยาบาลปฏิบัติงาน 100% จํานวนพยาบาลปฏบิัติงานตามมาตรฐาน/  

 ตามมาตรฐาน/แนวทาง  แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

 ปฏิบัติท่ีกําหนดไว  จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

   

2.  รอยละของพยาบาล 100% จํานวนพยาบาลปฏิบัติการพยาบาล 

 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช  โดยใชกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง 

     กระบวนการพยาบาลไดถูกตอง  จํานวนพยาบาลท้ังหมด 

   

มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกรพยาบาล 

            

  

1. รอยละของบุคลากร 100% จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลมี    

 ทางการพยาบาลมีสมรรถนะ  สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

      ตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

 จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

2. รอยละของพยาบาลไดรับการอบรม 100% จํานวนพยาบาลท่ีไดรับการอบรม 

 เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ   เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบเฉลี่ย 

 อยางนอย  10 วัน/ คน/ ป   อยางนอย 10 วัน/ คน/ ป 

 

 

 จํานวนการพยาบาลท้ังหมด 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 

X 100 



 92 

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

3. รอยละของบุคลากรทางการ 100% จํานวนของบุคลากรทางการพยาบาล 

     พยาบาลไดรับการฟนฟูทักษะ  ไดรับการฟนฟูทักษะการจัดการ 

     จัดการภาวะวิกฤติทางจิตเวช  ภาวะวิกฤติทางจิตเวชและ 

     และการชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน  การชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

     อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป  อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

4. จํานวนอุบัติการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 จากการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง   

 การพยาบาล    

5.  จํานวนอุบัติการณบุคลากรทาง 0 ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ 

 พยาบาลถูกผูปวยทําราย    

6. รอยละความพึงพอใจในงาน/ ≥80% ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในงาน/ 

     บรรยากาศการทํางานของพยาบาล  บรรยากาศการทํางานของพยาบาล 

  ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม 

7. รอยละความพึงพอใจของเครือขาย 100% ผลคะแนนรวมความพึงพอใจของเครือขาย 

 ในชุมชนในเขตรับผิดชอบตอ  ในชุมชนในเขตรับผิดชอบ 

 การสนับสนุนขององคกรพยาบาล  ผลคะแนนของแบบสอบถามท้ังหมด 

   

 

งานวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาล 

- ศึกษาวิเคราะหแนวโนมความตองการบริการสุขภาพจิต สังเคราะหองคความรู กําหนดระบบบริการ

พยาบาลการสงตอเพ่ือการพยาบาลตอเนื่องท่ีบาน การสนับสนุนระบบบริการพยาบาล พัฒนากลไกรูปแบบและ

กระบวนการปฏิบัติการพยาบาล 

- วิจัยและพัฒนาดานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตครอบคลุมการวิจัยพัฒนาระบบบริการพยาบาลจิต

เวชท่ีมีคุณภาพสูง นวัตกรรมทางการพยาบาลวิจัยประเมินผลโครงการทางการพยาบาลตามประเด็นความเปนเลิศ

ของหนวยงาน 

- นําผลงานวิจัยทางการพยาบาลจิตเวชสุขภาพจิตและนวัตกรรมทางการพยาบาลไปประยุกตในการ

ปฏิบัติการพยาบาลและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

- สอน ฝกอบรม วิจัยและพัฒนา 

X 100 

X 100 

X 100 
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แนวปฏิบัตงิานวิจัยและพัฒนาทางการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล 

- -ระเบียบปฏิบัติการเขียนขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในคน 

- -ระเบียบปฏิบัตแินวทางในการสรางนวตกรรมทางการพยาบาล 

ตัวช้ีวัด 

 

 

ตัวช้ีวัด 

 

 

เกณฑ 

 

แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 

มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   

   

1. รอยละของแผนงาน/ โครงการท่ีบรรลุ

ตามเปาหมาย  
≥ 80% 

 
มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกรพยาบาล 

1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 

   มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

≥ 80% 

 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด        x100 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

2. รอยละของพยาบาลในความรับผิดชอบ

ขององค กรพยาบาล ได รั บการอบรม

เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ เฉลี่ยอยาง

นอย 10 วัน/คน/ป 

 จํานวนพยาบาลท่ีไดรับการอบรมเก่ียวของ 

กับงานท่ีรับผิดชอบ เฉลี่ยอยางนอย 

10 วัน/คน/ป                                x100 

จํานวนบุคลากรทางการพยาบาลท้ังหมด 

 

3.รอยละของการจัดการความรูอยางเปน

ระบบ 
≥ 2 

เรื่อง/ป 

 

จํานวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ  x100 

     

 

4.จํานวนองคความรูและ/หรือนวัตกรรม

ทางการพยาบาลท่ีผลิต 
≥ 2 

เรื่อง/ป 

ห ลั ก ฐ า น ข อ ง อ ง ค ค ว า ม รู แ ล ะ / ห รื อ 

นวัตกรรมทางการพยาบาลท่ีมีอยูจริง 

 

 ตัวชี้วัดท่ีควรเลือกมาพัฒนา/เทียบกับหนวยงานท่ีมีลักษณะเดียวกันของบริการพยาบาลจิตเวชและ

สุขภาพจิต 
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ตัวช้ีวัดบริการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตของ โรงพยาบาล........ 

 

No. ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 2558-2562 

เปาหมาย 2558 2559 2560 2561 2562 หมายเหตุ 

 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ

พยาบาลในภาพรวม 

 

            

1 อัตราอุบัติการณการรักษาพยาบาลผูปวย

ผิดคนมีความรุนแรงระดับ E ข้ึนไป 

0             

2 drug administration error ระดับ E-I 0             

3 จํานวนอุบัติการณผูปวยฆาตัวตายสําเร็จ 0             

4 จํานวนอุบัติการณผูปวยหลบหนีสําเร็จ 0             

5 จํานวนอุบัติการณผูปวยบาดเจ็บจาก

พฤติกรรมรุนแรง มีความรุนแรงระดับ E 

ข้ึนไป 

0             

6 จํานวนอุบัติการณผูปวยมี

ภาวะแทรกซอนจากการผูกยึด 

0             

7 จํานวนผูปวยบาดเจ็บจากการพลัดตกหก

ลมมีความรุนแรงระดับ E ข้ึนไป 

0             

8 จํานวนอุบัติการณผูปวยทําลายทรัพยสิน

มีความรุนแรงระดับ E ข้ึนไป 

0             

9   อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล x±3SD             

10 รอยละของผูใชบริการท่ีมาติดตามการ

รักษาตามนัด (งานบริการผูปวยนอก)   

80%             

11 อัตราการกลับเขารักษาซํ้าภายใน 28 วัน 

โดยไมไดวางแผนลวงหนา   

ลดลงป

ละ 10% 

            

12 อัตราอุบัติการณผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน

กลับมารักษาซํ้าภายใน 48 ชั่วโมง 

ลดลงป

ละ 10% 

            

13 การรองเรียนของผูใชบริการ 
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No. ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 2558-2562 

เปาหมาย 2558 2559 2560 2561 2562 หมายเหตุ 

13.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิด

สิทธิของผูใชบริการ 

0             

13.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม

บริการ 

0             

14 อัตราภาวะแทรกซอนจากการรักษาดวย

ไฟฟา 

0             

15 รอยละผูปวยจิตเวชซับซอนไดรับการดูแล

ตอเนื่องภายใน 3 วัน หลังจําหนาย(งาน

บริการจิเวชชุมชน) 

100%             

 มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติการพยาบาล 

             

1 รอยละของหนวยงานท่ีมีผลิตภาพ 

(productivity) ไดตามเกณฑ 

≥ 80%             

2 รอยละของหนวยบริการท่ีมียา/เวชภัณฑ/

อุปกรณการแพทยท่ีหมดอายุ 

             

3 รอยละของความสมบูรณของเวชระเบียน

บันทึกทางการพยาบาล (เกณฑของ 

สป.สช จิตเวช) 

             

4 รอยละของระยะเวลาเฉลี่ยในการคัด

กรองผูท่ีมาใชบริการในงานผูปวยนอก 

ลดลง 

10% 

            

5 รอยละของผูปวยจิตเวชฉุกเฉินไดพบ

แพทยภายในเวลาท่ีกําหนด (≥30 นาที) 

≥ 80%           เวลาท่ี

กําหนด 28 

นาที 

 (ตามเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย)              

6 ระยะวันนอนเฉลี่ยของผูปวยหนัก (ถามี)              
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No. ตัวช้ีวัด 
ปงบประมาณ 2558-2562 

เปาหมาย 2558 2559 2560 2561 2562 หมายเหตุ 

 มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกรพยาบาล        

1 รอยละของพยาบาลท่ีมีสมรรถนะตาม

เกณฑท่ีกําหนด(ทางการพยาบาลตาม

ความตองการพัฒนาของหนวยงาน เชน 

Excellence ฯลฯ) (ถามี) 

≥ 80%             

2 รอยละของพยาบาลในความรับผิดชอบ

ขององคกรพยาบาลไดรับการอบรม

เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ เฉลี่ย อยาง

นอย 10 วัน/คน/ป 

100%             

3 รอยละของบุคลากรทางพยาบาลไดรับ

การฟนฟูทักษะการจัดการภาวะวิกฤต

ทางจิตเวชและชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน 

อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

100%             

4 จํานวนอุบัติการณบุคลากรทางการ

พยาบาลถูกผูปวยทําราย 

0             

5 จํานวนอุบัติการณของการเกิดอุบัติเหตุ

จากการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

0             
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แนวทางการบันทกึเวชระเบยีนผูปวยใน : Nurses note 

 

เอกสารที่ใชประเมนิ 

                 เอกสารบันทกึการใหการพยาบาล  เอกสารบันทกึสัญญาณชีพ  เอกสารบันทกึการใหยา 

 

รายละเอยีดการบันทึก 

                 1.  การประเมนิผูปวย เพื่อใหไดขอมูล ปญหา/ ความตองการที่ครอบคลุมทัง้ดานรางกาย 

จิตใจ อารมณ สังคมและการเรยีนรูของผูปวยประกอบดวยอาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล  ประวัตกิาร

เจ็บปวยในอดตีและปจจุบัน  ประวตักิารใชสารเสพตดิ  การแพยา  การตรวจสภาพรางกายและจิตใจ  

การคัดกรองปญหาสุขภาพจติตามสภาพปญหาของผูปวยดวยแบบประเมนิทางจติเวช 

                 2.  การบันทกึการใหยา  สารน้ํา  ฟอรมปรอท  และการบันทกึ intake / output ใน

แบบฟอรมใหตรงตามวัน  และเวลาที่ใหผูปวยถูกตองครบถวนตามคําสั่งการรักษา  

                 3.  การวนิจิฉัยทางการพยาบาล และขอมูลสนับสนุนการวนิจิฉัยทางการพยาบาล ที่

สอดคลองและครอบคลุมกับสภาพปญหาของผูปวย  

                 4.  กจิกรรมการพยาบาลที่สอดคลองกบัปญหาและความตองการของผูปวยเชน การ

ตรวจวัดสัญญาณชีพ การบริหารยา  การสังเกตอาการ  การจัดทา  การใหสารละลายทางหลอดเลอืด

ดํา  นอนไมหลับ  การดูแลใหไดรับน้ํา อาหาร การพักผอน การสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัด  การ

จัดสิ่งแวดลอม การจัดกจิกรรมและ การบําบัดทางการพยาบาลที่เหมาะสมกับปญหาของผูปวย  

5.  การประเมนิปฎกิรยิาตอบสนองภายหลังการใหการพยาบาลทันทหีรอืในเวลาที่กําหนด 

และอยางตอเนื่องตามลําดับเหตุการณ เพื่อวเิคราะหความถูกตองของขอวนิจิฉัยทางการพยาบาล ความ

เปนไปไดของเปาหมายและความเหมาะสมของแผนการพยาบาลตลอดเวลา โดยระบุเวลาที่ชัดเจน และ                   

มกีารบันทกึทางการพยาบาล ในสวนของการประเมนิผลหลังการใหการพยาบาลที่  สอดคลองกับการ

วางแผนการพยาบาลและกจิกรรมทางการพยาบาล      

                  6.  การบันทกึทางการพยาบาลอยางตอเนื่องครบถวนตามวันที่ผูปวยนอนรักษาใน

โรงพยาบาล  เชน 1-3 วันแรกใหบันทกึทุกเวร หลังจากนัน้บันทกึทุกวันจนกระทั่งผูปวยจําหนาย และ

บันทกึทุกครัง้ที่ผูปวยมอีาการเปลี่ยนแปลง       

                  7. มกีารลงนาม และวันเดอืนปและเวลา ที่รับทราบคําสั่งการรักษาของแพทย  

                  8. ลายมอืช่ือพยาบาลที่สามารถสื่อถงึเจาของรายมอืช่ือได  

                  9.  เตรยีมความพรอมผูปวยและญาตกิอนจําหนายที่สอดคลองกับปญหาและความ

ตองการของผูปวย การประเมนิและสรุปผลการพยาบาลผูปวยกอนจําหนาย เชนคําแนะนํากอนกลับบาน  

การดูแลตอเนื่อง 

                    

หมายเหตุ  บันทกึที่บันทกึโดยนักศกึษาพยาบาลตองมรีายมอืช่ือของพยาบาลเจาของเวรลงลายมอืชื่อ           

กํากับ  
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การแตงกายของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการพยาบาลและการผดุงครรภ   พ.ศ.  2562 
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นโยบายสภาการพยาบาลในการสงเสริมจริยธรรมผูประกอบวิชาชีพพยาบาล 
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การใชคํานําหนาช่ือผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2556 
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นโยบายสนับสนุนการใชยาอยางสมเหตุผลในวิชาชีพพยาบาล 
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นโยบายช่ัวโมงการทํางานของพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย 
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นโยบายเกี่ยวกับกําลังคนในทีมการพยาบาล 
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ใบรับรองการรักษาพยาบาล 
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นโยบายในการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
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ระเบียบ ก.พ.วาดวยเงินเพ่ิมวิชาชีพเหตุพิเศษของขาราชการพลเรือน 2552 
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ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง  มาตรฐานการผดุงครรภ  พ.ศ.  2562 
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ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง  มาตรฐานการพยาบาล  พ.ศ. 2562 
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ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข  

วาดวยบุคคลซ่ึงชวยเหลือดูแลผูปวยในสถานพยาบาลในความควบคุมของ ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

 การผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2553 
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ขอบเขตและสมรรถนะผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง สาขาตางๆ 
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ประกาศสภาการพยาบาล 

เร่ือง สมรรถนะหลักของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สาขาพยาบาลศาสตร 

หลักสูตรฝกอบรมการพยาบาลขั้นสูงระดับวุฒิบัตรและไดรับวุฒิบัตร/หนังสืออนุมัติแสดงความรูความชํานาญเฉพาะทาง 

การพยาบาลและผดุงครรภ และการพยาบาล31เฉพาะ31ทางสาขาพยาบาลศาสตร 
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คําประกาศสิทธิและขอพึงปฏิบัติของผูปวย 

 

 



 188 

ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง หามมิใหยา Diclofenac ชนิดฉีด 
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	จำนวนพยาบาลทั้งหมด
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	จำนวนครั้งของการเกิดปอดอักเสบ
	(ไม่ใช้เครื่องช่วยหายใจ) 
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	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ


	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	จากการรักษาด้วยไฟฟ้า  
	จำนวนผู้ป่วยรักษาด้วยไฟฟ้าทั้งหมด 
	และเตรียมความพร้อม
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	3.2 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ



	ทางการพยาบาล
	จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้
	รับการแก้ไข/ตอบกลับ
	จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ
	 ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล

	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจ
	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม


	  ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด  สิทธิของผู้ใช้บริการ
	  ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม   บริการของบุคลากรทางการพยาบาล
	ตรวจสอบจากหลักฐานที่ปรากฏอยู่จริง

	1.1 อัตราอุบัติการณ์การรักษาพยาบาลผู้ป่วยผิดคนมีความรุนแรงระดับ E ขึ้นไป
	แผนภูมิโครงสร้างการบริหารกลุ่มภารกิจการพยาบาล          7
	นโยบายโรงพยาบาล..........

	แผนภูมิโครงสร้างการบริหารกลุ่มภารกิจการพยาบาล
	ตัวชี้วัด
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์

	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	     3.1 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ

	จำนวนหน่วยบริการพยาบาลที่ใช้ กระบวนการพยาบาล จำนวนหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนดจำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรมเกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ เฉลี่ยอย่างน้อย 10 วัน/คน/ปีจำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศของบุคลากรทางการพยาบาลผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	จำนวนหน่วยบริการพยาบาลมีฐานข้อมูล   จำเป็นตามมาตรฐานที่เป็นปัจจุบัน      X 100   จำนวนหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน ในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	  ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	1.8 จำนวนอุบัติการณ์ผู้ป่วย   บาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	1.9 จำนวนอุบัติการณ์ผู้ป่วย
	   ทำลายทรัพย์สิน

	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	   จำนวนผู้ใช้บริการที่ได้รับคำแนะนำ/ ข้อมูลทางด้านสุขภาพเมื่อมารับการตรวจ
	   จำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด


	จำนวนผู้ใช้บริการที่มาติดตามการรักษาตามนัด
	จำนวนผู้ใช้บริการที่นัดมาติดตาม
	การรักษาตามนัดทั้งหมด
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด   สิทธิของผู้ใช้บริการ
	   ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล
	  ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ   ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล
	ผลิตภาพ (productivity)ของหน่วยงานได้เกณฑ์มาตรฐาน
	จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานที่ต้องการ

	   จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานจริง
	2. จำนวนยา/เวชภัณฑ์/อุปกรณ์ทางการแพทย์หมดอายุ
	ร้อยละของเวลาเฉลี่ยในการคัดกรองผู้ที่มาใช้บริการในงานผู้ป่วยนอก
	ร้อยละของพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลได้ถูกต้อง

	จำนวนพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาล
	  โดยใช้กระบวนการพยาบาลได้ถูกต้อง
	จำนวนพยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/    แนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว้
	   จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร

	 จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรมเกี่ยวข้อง    กับงานที่รับผิดชอบเฉลี่ยอย่างน้อย     10 วัน/คน/ปี
	 จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	 จำนวนบุคลากรทางการพยาบาล
	   ที่ได้รับการฟื้นฟูทักษะการจัดการ
	   ภาวะวิกฤติทางจิตและการช่วยฟื้นคืนชีพ   ขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี
	  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในงาน/
	  บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  ทางการพยาบาล
	ตัวชี้วัด
	มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	จำนวนแผนงาน/โครงการ
	ที่บรรลุตามเป้าหมาย  

	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ


	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	    สำเร็จ

	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	3.2 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ



	ทางการพยาบาล
	จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้
	รับการแก้ไข/ตอบกลับ
	จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
	ตัวชี้วัด
	มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	จำนวนแผนงาน/ โครงการที่บรรลุตามเป้าหมาย  
	จำนวนแผนงาน/ โครงการทั้งหมด

	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ


	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	ตรวจสอบจากรายงานอุบัติการณ์
	จำนวนครั้งของการเกิดปอดอักเสบ
	(ไม่ใช้เครื่องช่วยหายใจ) 
	จำนวนผู้ป่วยที่กลับเข้ารับการ
	รักษาซ้ำด้วยโรค/ อาการเดิม
	ภายใน 28 วัน หลังจำหน่าย
	โดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า
	จำนวนผู้ป่วยทั้งหมด
	ในเดือนก่อนหน้านั้น
	จำนวนผู้ป่วยและครอบครัวได้รับ
	จำนวนผู้ป่วยและครอบครัวทั้งหมด
	ที่เข้ารับการรักษาในเดือนนั้น
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	4.2 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	ตรวจสอบจากข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ



	ทางการพยาบาล
	จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้
	รับการแก้ไข/ ตอบกลับ 
	จำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ
	            ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล

	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจ
	ของผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจของ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม


	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม

	จำนวนพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนพยาบาลที่ดูแลผู้ป่วย
	รักษาด้วยไฟฟ้าทั้งหมด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลมี   
	สมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรม
	เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบเฉลี่ย
	อย่างน้อย 10 วัน/คน/ปี
	จำนวนการพยาบาลทั้งหมด
	อย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในงานและบรรยากาศ
	ของบุคลากรทางการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
	จำนวนแผนงาน/ โครงการที่บรรลุตามเป้าหมาย 
	จำนวนแผนงาน/ โครงการทั้งหมด
	มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ


	จำนวนครั้งของการติดเชื้อในโรงพยาบาล
	ที่พบจากการสำรวจความชุกที่ตรงกับข้อมูล
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจของ
	ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ
	     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาลผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม


	ผลรวมคะแนนความไม่พึงพอใจของ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม

	จำนวนพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนชุดห่ออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ส่ง resterile
	จำนวนชุดห่ออุปกรณ์ทางการแพทย์
	ที่ sterile ทั้งหมด
	จำนวน ICN/ ICWN มี   
	สมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด
	จำนวน ICN/ ICWN ทั้งหมด
	จำนวน ICN/ ICWN ที่ได้รับการอบรม
	เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ
	เฉลี่ยอย่างน้อย 10 วัน/ คน/ ปี
	จำนวน ICN/ ICWN ทั้งหมด
	ที่เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานทั้งหมด
	ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในงานและบรรยากาศของบุคลากรทางการพยาบาล
	พยาบาล
	ผลรวมคะแนนเต็มของ
	แบบสอบถาม
	1. ร้อยละของแผนงาน/ โครงการ 
	ที่บรรลุตามเป้าหมาย

	จำนวนผู้ป่วยที่จำหน่ายจากโรงพยาบาล
	ในช่วงเวลาเดียวกัน
	จำนวนผู้ป่วยจิตเวชซับซ้อนได้รับการดูแล    ต่อเนื่องภายใน 3 วันหลังการจำหน่าย


	จำนวนพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลมี   
	สมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
	จำนวนพยาบาลที่ได้รับการอบรม
	เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบเฉลี่ย
	อย่างน้อย 10 วัน/ คน/ ปี
	จำนวนการพยาบาลทั้งหมด
	อย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี
	จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมด
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